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Montréal, le 27 avril 2015

OBJET : Votre demande d'accés a l'information du 13 avril 2015
N/Dossier No : DAl 285

La présente a pour but de répondre & voire demande du 13 avril dernier adressée & nofre
organisme en veriu de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics el sur la
profection des renseignements personnels (c. A-2.1) (ci-aprés appelée « [a Loi ») et ayant pour
objet I'accés et I'obtention des documents suivants produits entre les années 2005 et 2015 :

« Suite & I'appel d'offres EX516056 - Systéme inlégré de gestion de fa billelterie et
des enlrées des événements au Parc olympigue et en vertu de I'article 9 de la Loi
sur l'accés aux documents des organismes publics el sur la profeclion des
renseignements personnels, je désire oblenir copie des documents suivanis pour
les 3 soumissionnaires :

1. Evaluations de I'étape 1 - Vérification de fa conformité administralive des
soumissions

2. Evaluations de I'étape 2A - Evaluation des soumissions en fonction du premier
critére de selection “Solution proposée”: vérification de fa conformité technique
“préliminaire” des soumissions aux fonctionnalités recherchée

3. Evaluation de I'élape 2B — Evaluation des soumissions en fonction du premier
critére de sélection “Solution proposée”: vérification de fa conformité technique
“démonsiration dirigée” des soumissions aux fonclionnalités recherchée

4. Evaluation de I'étape 3 - Evaluation des soumissions en fonction des critéres et
pondérations indiqués a la grille d'évaluation »

Nous tenons, d'abord, & vous aviser que nous répandrans & votre demande selon la numérotation
mentionnée ci-dessus. De plus, il imporie de préciser qu'en veriu des arlicles 1 et 15 de Ia Lai,
notre organisme n'a qu'a vous fournir les renseignements qu'elle détient au moment de votre
demande et qu'il n'a pas & confectionner des documents etfou a effecluer des calculs ni



comparaison pour répondre & une demande d'accés & [linformation. Ces arlicles
prévoient d'ailleurs :

« 1. La présente loi s'applique aux documents délenus par un organisme public
dans lexercice de ses fonclions, que leur conservalion soit assurée par
forganisme public ou par un tiers.

Elle s'applique quelle que soit la forme de ces documents : écrite, graphique,
sonore, visuelle, informalisée ou autre.

15. Le droit d'accés ne porle que sur fes documenls dont Ia communication ne
requiert ni calcul, ni comparaison de renseignements. »

1. Evaluations de I'étape 1 - Vérification de la conformité administrative des soumissions

Aprés analyse, nous refusons d'oblempérer & votre demande de vous fournir les documents
demandés, et nous invoquons ['article 37 de la Loi au soutien de notre réponse. Cet arlicle prévoit
ce qui suit ;

37.Un organisme public peut refuser de communiquer un avis ou une
recormmandation fails depuis moins de dix ans, par un de ses membres, un
membre de son personnel, un membre d'un autre organisme public ou un membre
du personnel de cel aulre organisme, dans l'exercice de leurs fonctions.

Il peut également refuser de communiquer un avis ou une recommandation qui lui
ont élé faits, a sa demande, depuis moins de dix ans, par un consultant ou par un
conseiller sur une maliére de sa compélence.

Nous portons & votre attention, et vous trouverez ci-joint, copie des articles 4.15 et 4.16 du
document d'appel d'offres EX516056 qui énumérent les conditions d'admissibilité ainsi que les
conditions de conformité des soumissions, vous fournissant ainsi les critéres considérés par notre
organisme dans le cadre de Ia prise de décision.

2. Evaluations de I'étape 2A - Evaluation des soumissions en fonction du premier critére de
sélection “Solution proposée”: vérification de la conformité technique “préliminaire” des
soumissions aux fonctionnalités recherchée

Aprés analyse, nous acceplions partiellement de vous fournir la documentation demandée, et vous
trouverez ci-joint les documents intitulés « Instructions démo foumisseur » et « Scénario des
démonsirations dirigées — Billatterie et contrile d'acces Parc olympique » a cet effel. De plus, vous
trouverez ci-joint copie de l'aticle 3 du document d'appel d'offres EX516056 qui énumére les
critéres analysés par notre arganisme dans le cadre de !a prise de décision.

Nous invoquons les articles 9, 23, 24, 37 et 168 de la Lol et 'article 5§8.1 de la Loi sur fes contrals
des organismes publics (c. C-65.1) au soutien de notre réponse. Ces articles prévoient ce qui suit :

9. Toute personne qui en fait la demande a droit d'accés aux documents d'un
organisme public.

Ce droit ne s'étend pas aux notes personnelles inscrites sur un document, ni aux
esquisses, ébauches, brouilions, notes préparatoires ou aultres documents de méme
nalure,



23. Un organisme public ne peut communiquer le secret industriel d'un liers ou un
renseignement industriel, financier, commercial, scientifique, technique ou syndical
de nature confidentielle fourni par un liers et habituellement traité par un tiers de
fagon confidentielfe, sans son consentement.

24. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement fourni par un
fiers Iorsque sa divulgation rnisquerait vraisemblablement d'eniraver une
négociation en vue de la conclusion d'un conlrat, de causer une perie 4 ce fiers, de
procurer un avanlage appréciable a une aulre personne ou de nuire de fagon
substantielle a la compétitivité de ce tiers, sans son consentement.

168. Les dispositions de la présente loi prévalent sur celles d'une loi générale ou
speciale postérieure qui leur seraient confraires, 8 moins que cefte demniére loi
n'énonce expressément s'appliquer malgré la présente loi,

58.1. Malgré l'article 57 de la Loi sur laccés aux documenis des organismes
publics el sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1), tout
renseignement permetiant d'identifier une personne comme élant un membre d'un
comité de sélection constitué en vertu de la présente loi et de ses réglements n'est
pas un renseignement personnel a caraciére public.

3. Evaluation de I'étape 2B - Evaluation des soumissions en fonction du premier critére de
sélection “Solution proposée”: vérification de la conformité technique “démonstration
dirigée” des soumissions aux fonctionnalités recherchée

Aprés analyse, nous acceptons partiellement de vous foumnir la documentation demandée et nous
vous référons a la réponse el aux documents soumis & volre question 2 et nous invoquons &
nouveau les articles 9, 23, 24, 37 et 168 de la Loi et I'article 58.1 de la Loi sur les conlrats des
organismes publics {c. C-65.1) au soulien de notre réponse.

4. Evaluation de I'stape 3 - Evaluation des soumissions en fonction des critéres et
pondérations indiqués 2 la grille d’évaluation »

Aprés analyse, nous acceplons partiellement de vous fournir la documentation demandée et nous
vous reférons a la réponse et aux documents soumis a volre question 2 et nous invoquons a
nouveau les arlicles 9, 23, 24, 37 et 168 de la Loi el I'arlicle 58.1 de la Loi sur les contrals des
organismes publics (c. C-65.1} au soutien de notre réponse.

Finalement, vous trouverez joint aux présentes copie d'une lettre du 30 mars 2015 qui vous est
adressée, et ol vous relrouverez reproduits certaines informalions dont vous demandez la
communication.



Conformément a l'article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la révision
de cette décision auprés de la Commission d'accés a l'information. Vous trouverez ci-joint une note
explicalive & ce sujel et les extraits pertinents de la Loi précitée.

Veuillez agréer, -l'expression de nos sentiments les meilleurs.

Me Denis Privé

Secrélaire général et Vice-président
des Affaires juridiques et corporatives

Responsable de 'accés 4 l'information et de la protection des renseignements personnels

p.J



AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de i'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour
repondre est expiré, demander a la Commission d’accés a linformation de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d'accés a Iinformation est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Edifice Lomer-Gouin Bureau 18.200

575 rue Saint-Amable 500, boul. René-Lévesque Ouest
Bureau 1.10 Montréal (Québec) H2Z 1w7
Quebec (Queébec) GIR 2G4

Tél: (418) 528-7741 Tél: (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur Fapplication de larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un organisme
public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'accés a
I'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accardé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d'accés a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

a) Pouvoir

L'article 147 de la loi stipule qu'une personne directement intéressée peut porter la
décision finale de la Commission d’'accés a |'iInformation en appel devant un juge de la
Cour du Québec sur toute question de droit ou de compétence.

L'appel d'une décision interlocutoire ne peut étre interjeté qu'avec la permission d'un
juge de la Cour du Québec s'il s'agit d’une décision interlocutoire a laquelle la décision
finale ne pourra remédier.

b) Délais

L'article 149 prévoit que l'avis d'appel d’'une décision finale doit étre déposé au greffe
de la Cour du Québec, dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision
de la Commission par les parties.

c) Procédure

Selon l'article 151 de la loi, l'avis dappel doit étre signifié aux parties et a la
Commission dans les dix jours de son dépot au greffe de la Cour du Québec.

14 juin 2006
Mise a jour le 20 septembre 2006
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3 CRITERES ET GRILLE D'EVALUATION

Le prestataire de services doil présenter son offre de services en fonction des besoins indiqués aux prisents
dacuments et en (foumissant Pinformation nécessaire pour compléier celle-ci selon le format indiqué. Celle-
ci doit Ewre préseaiée en un original et six copics papier ainsi gue sur suppon électronlque {CD ou clé
UISB). Linformation fournic permeitrs sux membres du comité de sélection d'évaluer les offres de services
présentées par les prestataires de services relativement sux differents critéres d'évaluation, [l est essentict
que le prestataire de services développe, de fagon précise et ardonnde Jes éléments de réponses aux critires
en démontrant, & [égard de chacun d'zux, e= qui le rend aple, de méme que les membres de son équipe, A
céaliser le mandatl Le comité de sélection n'a aucunc obligation de considérer 'information présentée en
sus du nombre de papes indiqué i la présente section

L'évaluation des propositions s'effectuera 4 portir de 1a grille jointe & Ia fin de la peésente seciion, selon les

medalités des anticles 4,18 et 4,19 des Instructions aux prestatnires de services, et sur la base des criléres
cécris ot [

La Régic 8 certnines exigences spécifiques eavers te soumissionnaire Celui-ci doit posséder une expertise
reconnue dans Je diveloppement, I'implantation et [e support d'un systéme de billetieric et de gestion des
venies ainsi que d'un sysiéme de contrile d'pecds.

ETAPES D'EVALUATION
Etape Activité Date prévue *
1 \fériﬁcnlion de Ja conformiié edministrative des soumissions 26 novembre
1A Evaluation des scurmnissions en fonction du premier critére de | 28 novembre

sélection « Solution proposée » : vérification de Ja conformité
lechnique « préliminaire » des soumissions aux fonctionnalilés
recherchées

3B Evaluation des scumissions en fonction du premier critére de | Deuxiéme semaine
séleclion « Solution propasée n: vérification de la eonfermilé | de décembre
technique « démonstration didgée» des soumissions sux

fonctionnalités recherchées
3 Evaluation des soumissions en fonclion des critéres et | Deuxidme semaine
pondérations indigueés & la grille d'évalualion de jenvier

* |les dates peuvent changer.

Régic des instalinions olympiques Page A6
Contrat de serviees professionncls
Appe! o s fre farnld me r Dpport quaiad-gric (e apmch be plos bas)
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CRITERES ET GRILLE D'EVALUATION

CRITERES DE SELECTION

.l

SOLUTION PROPOSEE

Ce critére est idemifié comme cxigesnt I'obication d'un minimum de 70 points. La soumission qui n'atteint
pas le minimum exigé pour P"ensemble du critdre est rejetéz. En conséquence, les outres critires ne seront
pas évalués,

Ce critére est évalué en deux {2) étapes par un Comité technique :
e2A - La conformité technique préliminaire & pertic des réponses fournies;
Ewpe 2B - La conformiié technique appliquée. Celle-ci $'exerce par le biais d'unc
démonsimtion dirigée avec le prestalaite de services conforme,
Le presiataire de services doit soumetire pp texte de présentation (10 papes) de lo solution propasée avee,

en plus, ses prilles de fonctionnalités complétées, Ce texte doit identifier et décrire les produits et services
offens, en démantrant en quoi ceux-ci répoadent aux exigences des présents documents d'appel d'offres, A
cel cfiet, le prestatnire de services indigue, & méme les grilles de foactionnalités, les picces justificatives qui
supporient sa réponse.

Paur I'stseinie d'un niveau de performance ecceptatic [ chocunc des deux éiapes (2A ot 28),
lequel carrespond & I'aitzinte minimale pour ce critére, le prestotnire de services doit rencontrer les critéres
suivanls :

Etape 2A - Conformité technique préliminaire
Ceraciéristiques pénéraley désirées : Devis descriptif annexe 1

Fonctionnalitds recherchées : Devis descriptil annexes 2 et 3

n'Y a pas de minumum requis pour Jes fonctionnalinés souhaitées.

Lo Régie scceple qu'une portie des fonctionnalités soient développées et intéprées en cours de projet.
Toulelois e ratio des fonctionnalités essentielles & Eure développées en cours de projet ne doit pas excéder
EID: méme, le ratic des fonclionnalilés nécessalres & développer ne doit pas excid

Le prestataire de services peul foire sppel & des tierces panties pous certaing modules et/ou services (centre
d’appely, points de venle, sutres),

Le prostaire de scrvices doit ére proprigire d'su moim [JHes foncrionnalids du logiciel de 1a
solution proposée,

Répie dos installydons olymyriques ' - Page A-17
Conirt te services professionnets
Appr! Sofhre feacdd usr be g apuale ieria (pre apusd e plan s
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Démentrant que la solution proposée cépond avec un nombre plus dlevé que fe minimum requis des
caractiristiques essentielles ¢t nécessaires des Annexes 2 et 3 du Devis technique descriptif es rendam 1s
salution propasée plus complite, adaptable et flexible, sclon les besoins décrits au Devis technigue.

Etape 2B : Démonsimtion dirigée et présentation de documeniation

Tous les lounisseurs ayant réussi I'élape 2A reccvront, dans les cing (5) jours suivant Is date gi leur
réussite de I"éiaspe 2A leur a été signifide, les informations suivantes

¥ La daie de réalisation de leur démonstration dirigée

¥ Les instructions liées au déroulement de in démonsisation diripee (scénario)

La démonstraiion diripée doit permetire aux représantants de Ja Régic de vérifier les fonclionnalités de lo
solution proposée {Annexes 3 et 3 du Devis technique descriptif) et de déterminer ninsi fn conformité
technique sppliquée (quelitative) de la soumission du prestataire de services, Les démanstrations dirigées
serunl réalisées & des detes différentes pour chaque prestaieire de serviees.

Le prestalaire de services réalisera sa démonstralion & I'aide d'un ordinslcur parteble autonome qui
simulera ua environncment technologique comparable & son environnement de production. La Régie pourra
fournir un projecteur & reficr & I'ordinsteur porable du gresiataire de serviees. Le prestatsire de serviees
pourra également, 5'i) le désire, uliliser san propre projecieur.

Lors de Ja démonsiration dirigde, le prestatsire de services deva fuire l2s démonstrations suivantes ¢

+  Vente - guichet {rapide, anoayme, identifiée), téléphane, Inlernet, conlexie exteme, aves divers
modes de paiement ainsi que Ie multi paiement
Autres tansactions - annulation, échange, divers types d'émission de billet cf réimpression

- Vente de groupe - réservolion, paicment portiel, indicaleur de suivis et confimnaiion de
réservation

- Fiche client - champs proposés, recherche, modifications, historique des transactions

«  Divers rapponts - rppost de venies par contexie, coupon de caissz, rappart d= conciliation de In
joumde, rappon de ventes par période, rapport par mode de palement, mpport de frais de service
el mpport de taxes
Rapport de validation de [a création d'un événement el 1ous ces éléments

- Exemple de maquente de billet (billet mabile, électronique, physique, autre)

+  Contrile d'sccés - dquipements, fonctionnement, trajitement des alenes
Rapporis dassisiance - en temps réed el détaille
Plans de salle - visuel du plan de salle e1 des grilles wrifaires
Transfert de données vers plalcforme externe

Le presiatwire de services fournit ioutes les donnéas nécessaires pour ln démonstration des cas,
[l est imponani de noter que i ices é ifter & ses irals une
fonctionnafité pour laquelle i) sura indiqué une réponse « Pi» ou « TPI» alors que le comité technique
sura stalué sur une réponse diffdrents suite & lu démonstration dirigée {sur préseninlion de preuves &
l'appui).

Rigicdes instaflnions olympiqua Pagz A-ID
Contnt de scrvicas profcassionncls
Appet S Ores fundd o e cxppent qualee-gem pevs dpmmd e phes buas)
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CRITERES ETGRILLE D'EVALUATION

Ls démonsiration dirigée doii étre soutenue par le dépét de la documentatian suivanie ;

Archilecture du réseau
+  Buses de données
Sécurilé et droits d*accés
Fonctionnement des modules
Guide d'utilisateur pour I'ensemble des modules utilisés
+  Envoi de courrie] aux clients
+  Politique & I'égard des frais de service lors d"un événement annulé

Le Comilé technique compléiera un rappon sur son évaluation suile aux démonsimtions diripées et &
I'analyse de la documeniation présentée, lequel permetira au Comild de sélection de procéder & son
évaluation qualitd-prix.

32 APPROCHE PRECONISEE POUR LA MISE EN (EUVRE
Lc prestataire de services démontes sz compréhension du manday, tel que défini dans les documents d*appe!
d'olfres el ses annexes, ct explique sa strmiégie de réshisation. [ démonire sa compréhension des besoins et
des objectils poursuivis par la Rigic, présente les principaux enjeux &t décril de quelle manidrs it peut
niteindre let objectifs du mandat. 11 déent les mécanismes de validation qu'il entend mettre en ploce et
Forganisation du wmvail qu'il propose en vue de gamniir la qualitd des bicns liviables réalisés. Le
presuataire de services doit démontrer chairement comment il entend organiser son mandst If présente la
démarche de réalisation et les mécanismes qu'il comple employer pour effectuer le suivi et je contrdle du
mandal. Le document devra contenir § pages,
Les élémeats suivants sant requis pour I'aiteinte d'un nivesu de performance accepusble [N
»  Calendrier d'implantatian
+  Prisentaiion de |'équipe de mise en cuvre
+  Swtaiégie quant sux fonctiornalités & développer par le prestutoire de services et les tierces
parties
Assurance-quahi€ durant kz mise en ccuvre mise en service
+  Strlégie relativement a la coaversion de données
Réle et licn aver ies tierces partics
Plaa de formalion, transiert des connaissances
Régic des installlions olympiqecs B Py A-19
Contrat de scrvices profissionnets
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CRITERES ET GRILLE D'EVALUATION

Le calendrier d'implantation spacifiera clairement

- Lesphases

+  Les bigns liviables

+  Lesdates de liviaison

+  Les intervenants impliqués, leurs responsabilités ot icfTort estimé
+  Les interrelnions entre bes gclivilés

La mise en opération de Ia solution est prévue pour | [N
Le prestataire de services devra nespecter les délais de Sivraison indiqués ou calendrier d'implantation qui
sern diabli par In Régie en collaboration avee (e prestatzire de services au démamage du projet,

Démontrant que ces éléments surpassent les exigences minimales en élani notamment plus comgplels, en
présentant des exemples, des expériences antéricures cu tout sutre élémenl démontmat la valeur ajoutés de
son spproche st de 53 siratdgie de cialisztion,

33 EXPERIENCE ET EXPERTISE DE LA FIRME

Ce critire permel I"évalustion de la capacité de réalisation du prestainire de services dans Je domaine
spécifique du contral & adjuger et dans des projets similaires qu'il a réalisés.

Démantrer une expérience dans le développement, Iimplaniation et le support d'un systéme de billetierie et
de pestion des ventes pinsi que d'un sysiéme de contrdls d’occés et compter & san actif des réalisations de
méme natuse que le projel visé par Iz présent appel d'offres en terme de volume de wransaclions, de types
d'événements, de catégories de promoteurs ef de plans de salles multiples combinany de Fadmission
pénérole el des siépes réservis

Avoir des employés permanents qui Lravaillent pour la sociéié au I'entreprise, présenter sa structure
organisationnelle ¢t démontrer qu'il est en mesure de fournic du persoonel compétent pour réatiser le
présent conlrat et ceci, dis le début et pour la durée du mandat. Avoir A son emploi des professionnels
jumelant les expenises en billetierie, en contréle d'accés of en informatique euthentilfides par Jeur
curriculum vitae foumni

Foumir une lisie de références présentant les comrats similalres qu'il a exéeutés au cours des demitres
annces, en précisant s dote d'implantation, Ja personne & contacter el lautes ses coordonnées pous fin de
vérification par ln Régic,

Régie das insulktions olympiques Page A-20
Coatri de services prufetsionnels
Ayt Dol fambd wx be raypart quolinlpum prn aprti be pha s}
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CRITEAES ETGRILLE D'EVALUATION

Les éiéments suivants sont requis pour I'aticinte d'un niveau de performance acceplable, lequel correspond
i I'giteinie minimale pour ce cniére.

+ Etre dans les affaires depuis au moins quatsz (4) ans
Personnel compétent (organigramme et CV)
Mandals similaires
Qualité du service (rappons Intemet et du centre d'appet)

*  Ses lierces parties le cas échéant; expérience, mondal similaire, organigramme o1 CV
Exposer ses services & I'utilisation ayant trait A la maintenance, sux mises & jour, i la
garantie et & |a gestion des problémes

Démanlmnt que I'expésience et la capacité qu'il présentc sont supéricures aux &Xéments minimum cxipés
ci-dessus tout en demeurant peniinent au mandal et/ou en démontrant lo valeur sjoutée de son cxpéricace et
de sa eapacilé pour mencer a bien fe mondal.

34 EQUIPE DU MANDAT

Le prestataire de scrvices présente les ressources principales de 1"équipe qu'it propose pour livrer le
mandat, leurs responsabilités, feur CV sommairz et tout sutre document pertinent. Le prestataire de scrvices
présente pour chacune des ressources deux (2) projets réalisés dont Ia nalure est en lien avec Ie présont
mandaL

Le prestawzire de services doit identifier, pour Je présent projey, I ressource qu'i propose comme chargé de
projet pour la livraisan du mandat. De plus, cette ressource est considérée comme une ressource stralégique
cl nc pauma éire remplacée sans 1'accord préslable du clieat Aussi, fe prestatsire de services doit
nécessairement identifier une deuxiéme ressource stralégique en cas de remplocement,

Rigic des instalbations obyrpiques Pepe A=



GRILLE D'EVALUATION : SOUMISSION COMPORTANT UNE DEMONSTRATION DE QUALITE EN VUE
D'UNE ADJUDICATION SELON LE PRIX AJUSTE LE PLUS BAS (Annexe 2 du Réglement)

( andat: Numéro :
Prestatatrm Presatsine Prestatalre Prestabala Prestatatre
EVALUATION DE LA QUALTTE de services A de sarvices B da servieas € da services D deservices €

CRITERES {minkmum de 3

Nate | Note Moty | Hote obtd Motk | Note obt]  Nets MBUJ Mata
pondérie| nue

b mw| (93109 e fabI)] PN | @Aso)] (Pxmb f0dt00)] (Pam) jtohiomy] eawm)

1- Sotution proposée (logiclel)

2- Approche préconisée pour la
mise en oeuvre

'3- Expérience et expertise o= la |

firme

4- Equipe du mandat ]

NOTE IS FOUSAAINE | soom | j0 | e | im0 | im | s

Srinmnguns arperaliog

Pans e Qs oir aucun cribire n'a b cochéd A Is partia 3,
|

Dans |2 cx ol un ou des aijthres ont &4 eachés & |a partia 1,

T —,

Prestataire Prestataim Prestataira Prestatalre Prestatake
EVALUATION DES PRIX desarvices s | deservicesB | desenicesC | deserviesD | daservicese

Prix sc):umls (Soumissions  acceptables $ $ $ $ $
1
2 $ $ % $ $
PRIX AJUSTE LE PLUS BAS
{ALIX FINS D'ADJUDICATION)

SIGNATIVE HOM BN LETTRES MOUUES

SIGATURE 1O EN LETTAES MOMLEES

SIGNATURE NOH EN LETTRES MOLLERS

SIGNATURE HOM EH 1 ETTRES MOULEES
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INSTALCTIONS AUX PRESTATAIRES DE

SERVICES

415 CONDITIONS D’ADMISSIBILITE DES PRESTATAIRES DE SERVICES

Le défaut d'un prestataire de services de respecler 1'une ou V'sutre des conditions ci-dessous
décriles le rend inadmissible, et sa soumission ne peut étre considérée.

4.15.] QUALIFICATIONS REQUISES

Le prestalaire de services doit posséder les qualifications, les autorisations, les permis, les
licences, les enregistrements, les certificats, les accrédilnlions et les atiesielions
nécessaires décriles aux documenis d’sppel d*offres.

4,152 AUTORISATION A CONTRACTER DE L' AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS

4,153

Si requis, le prestataice de services doil, 4 [o dale de dépsit de sa soumission ou & la date
fixée dans les documents dappel d'oflres, ére autorisé & contracter par I'Auvtorité des
marchés finenciers.

Dans le cas d’un consortium qui n'est pas juridiquement organisé, seules les entreprises
le compasant doivent, & cefte date, étre individuellement aulorisées A cantracier,

Par contre, s'il s’agit d'un consontium juridiqguement orgonisé en socidt en nom collectif
en sociélé en commandite ou cn saciété par actions, celui-ci doil, en tant que prestataire
de services, étre autorisé & caniracler & ceite daie de méme que chacune des entreprises Ie
formant.

ETABLISSEMENT

La soumission doit &tre présentés par un prestataire de services syanl, au Québec ou dans
un temiloire visé par un accord inlergouvernemenial applicable, un éssblissement ob il
exerce ses aclivitds de fagon permanente, clairement identifié & son nom et accessible
durant les heures normales de bureau,

4.15.4 ATTESTATION RELATIVE A LA PROBITE DU SOUMISSIONNASRE

4.155

4.15.6

Le presistaire de services deil présenter aves sa soumission le formulaire « Aftestalion
relative & Ja probilé du soumissionnaire » joint en sanexe, diiment rempli et signé par unc
personne aulorisée. Ce formulaire doft étre celui de la Régie au contenir les mémes
dispositions.

DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME

Le prestataire de services doit présenter avec se soumission ls « Déclaration concemnant
les activilés de lobbyisme exercées auprés de I"organisme public relativement & 1'appel

d'offres » jointe & I"annexe I, diment remplie et signée par une personne aulorisée, Ce
formulaire doit &re eclui du ministése ou contenir les mémes dispositions.

'EVALUATION DE RENDEMENT INSATISFAISANT DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Au cours des deux années précédant la date d ouveriure des soumissions, le prestataice de
services ne doijl pas avoir fsit "objet d'une évoluation de rendemen insalisfaisant de In
part de la Régie, d'une resiliation de canirat en raison de son défaut d'en respecier les
conditions ov avoir omis de doaner suile & une soumission ou & un contral.

Regic des instaitations olympigues Page B-2
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INSTRUCTIONS AUX PRESTATAIRES DE
SEAVICES

4.16

4.15.7 RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE COMITE DE SELECTION
La soumission doit &tre présentcée par un presiataire de services qui n'a pas ;
~ obtenu ou tenté d'obtenir lidentilé des personnes composant le comilé de
sélection avanl Ju ransmission des résultats par le secréfaire du comild de
sélection;
= tommuniqué ou tenté de communiquer avec un membre du comilé de sélection
relativement & I'appel d'offres pour lequel il a présenté une soumission.

4.15.8 ATTESTATION DE REVENU QUEBEC

Souf s'il détienl une sutorisation & contracter déliviée par 1'Aulorilé des marchés
financicrs, le prestatgire de services ayant un établissement au Québec doit détenir, au
mement de déposer sa soumission, une atiestation délivrée par I'Agence du Revenu du
Québec, nommée « Allestation de Revenu Québec », Celte attestation ne doit pas avoir
€i¢ délivrée plus de 90 jours avanl In date et I'heure limites fixées pour la réecption des
soumissions ni aprés ces date cf heure. Par conséquent, une alteststion délivréc
postérieurement & ces date et heurc ne sera pas acceptée.

4,159 ABSENCE D'ETABLISSEMENT AU QUEBEC

Sauf s"il détient une autorisation & contracter délivide par I'Autorild des marchés
financiers, le prestataire de services n'ayant pas un £lablissement au Québee o il exerce
ses aclivilés de fecon permanente, clairemeni identifié & son nom et accessible durant fes
heures normales de burcau, doit présenier, avec sa soumission, le formulaire « Absence
d'établissement au Québec » joint en annexe, diment rempli et signé par une personne
aulorisée,

4.15.10RENA
Le prestataire de services ne doit pes Eire inscrit au Repisite des entreprises non
admissibles aux conlrats publics (RENA)

4.15.11 AUTRES CONDITIONS

Le prestataire de services doit satisfaire & toule autre condition d'admissibilité prévuc
dans Jes documents d appel d'offres.

CONDITIONS DE CONFORMITE DES SOUMISSIONS

Toule scumission ne satisfsisant pas 4 1'une ou |'autre des conditions ci-dessous déeriles sera
jugée non conforme et sera automaliquement rejeiée.

4.16.1 DErOT DES SQUMISSIONS

Le dépdl de plusicurs soumissions pour vn méme appel d'offres par un prestatzire de
services enlraine le rejet aulomatiqué de toutes ses soumissions.

4.16.2 TRANSMISSION DE LA SOUMISSION

La soumission doit étre présentée 8 1'endrait prévu, & la date et & I'heure limites fixées
pour la réception des soumissions,

Régie dex instatations olympiques Pagc B9
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[HSTRUCTIONS AUX PRESTATAIRES DE

SERVICES

4.16.3

4.164

4.16.5

4.16.6

4.16.7

4.16.8

4.16.9

LANGUE
La sournission doit étre rédigee en frangais.

BORDEREAU DE SOUMISSION

Les formulaires « Engagement du prestaiaire de services n, « Offre de prix » et le cas
échéant, « Borderegu de prix n, doit (doivent) &ire celui (ceux) de la Régie ou contenir les
mémes dispositions et étre ddmenl rempli(s).

PRIX ANORMALEMENT BAS

Ls soumission ne dail pas comporter un prix anormalement bas dont le rejet est autorisé
par le dirigeant de I'organisme.

SIGNATURE AUTORISEE

Les formulaires « Engogement du prestataire de services » et « Offre de prix » doivent
étre signés par une personne sulorisée.

OFFRE DE PRIX

Le fermulaire « Offre de prix v et le cas échant, « Bordereau de prix », doit (doivent) étre
présenté(s) sous pli séparé (enveloppe cachelée).

RATURES OU CORRECTIONS

Les ratures ou les corrections apportées aux montanls de |s soumission {ou au bordereau
de prix) doivent &ire paraphées par la personne sutorisce.

CONDITIONS OU RESTRIETIONS

La soumission ne deit en sucune fagon étre conditionnelle ou restrictive.

4.16.10 DEMONSTRATION DE LA QUALITE ET PRIX

Le prix soumis et la démonstration de la qualiié dojvent élre présentés séparément.

4.16.11 AUTRES CONDITIONS DE CONFORMITE

Toute aulre condition de conformilé indiquée dans les documents d'appel d'offies
comme entrainenl le rejet sutomalique d'une soumission doit Etre respeciée,

4,16,12 OMISSIONS OU ERREURS

Toute omission ou erreur relalivement & une condition aulre que celles visées au présent
orticle « Condilions de conformitlé des soumissions » n'enlrainera pas le rejet de celie
soumission, & condition que le prestataire de services [s comige & la satisfaclion de fa
Reégic dans le délai accordé par celleci.  Cette cormrection ne peut entrainer une
medification du prix soumis, sous résesrve de Vanicle intitulé « Choix de
|'adjudicataire ».
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DUSTAUCTIONS AUX FRESTATAMES DE

SERVICES

4.17 TRANSMISSION AUX PRESTATAIRES DE SERVICES DE LA RAISON DU REIET DE

LEUR SOUMISSION

5i la Régie rejetic une soumission parce que le prestataire de services est non admissible ou parce
que cetle soumission est non conlorme, il en informe le prestataire de services en mentionnant [a
raison de ce rejet au plus tard 15 jouss apeés 1'ediudication du contrat.

4,18 CONDITIONS ET MODALITES D'EVALUATION DE LA QUALITE DES SOUMISSIONS

1} Uncomilé de sélection procade 3 1'évalualion de toules Ies soumissions conformes et te, &
partir des critéres définis dans e chapitre (préciser) et de la grille d*évaluation prévue 4
celte fin (voir lo grille dans le chapitre précédent)

Le comité de sélection évelue la qualité des soumissions sans connaltre les prix soumis

2} Le comilé de sélection détcrmine dans quelle mesure les soumissions répondent aux
exigences des documents d'oppe! d'offres et évelue cellesci A panir des seuls
renscignements qu'clles contiennent.

3)  §'il s'svérait nécessaire que la Régie oblienne des précisions sur Fun ou I'autre des
renscignements fournis dans une des soumissions, ces précisions en deviendralent partie
intégranie. Toulefois, les précisions fournies ne doivent pas améliorer I'aspect qualitatif de
cetle soumission ni gjouter d'éléments nouveanx  celle-ci,

4)  Chague critére retenu 3 [n grille d'évaluation est évalué sur une échelle de 0 3 100 poinis et
est pondéré en fonclion de san impodance relative pour Ia réalisation du contrat. La somme
des poids des criléres est égale & 100 %,

Un prestalaire de services qui, dans sa soumission, omet de fournir 1'information sur un
eritére donné, obtient O poi

La note fimale pour Jo qualité d'une soumissien est la somme des notes pondérées obtenues

pour chacun des critéres, lesquelles sont déterminées en multipliant lo note obtenue pour
g critdre par le poids de ce crilére,

5)
6)  Les olfres de prix des soumissions non acceptables
sonl retoumees non décnchelées sux prestataires de services qui les
ant présentées. Ceux-ci sont écartés du reste du processus d*évalustion.
fegle des innalhations olympiques Page B-11
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7
la soumission qui n'alteint pas le
minimum exigé pour I"un ou 'aulre de ces eritéres est rejelée. Par conséquent, le comilé de

sélection ne poursuit pas ['évaluation d'une telle soumission et Penveloppe de prix est
relournée non décachetée nu prestataire de services

4.19 DETERMINATION DU PRIX AJUSTE

1

2)  Le comité de sélection effectue le calcul du cocfTicient d'ajustement pour la qualilé selan Ia
formule inscrite dans la grille d'évalunlion, & panir du paraméles K et de [a nole finale
obtenue par chague prestataire de services pour la qualité.

3)  Lecomité prend ensuile connaissance des prix présentés dans les soumissions accepiables.

Si, & la suite d’une évaluation de la qualité, un seul prestatsire de scrvices a présenté une
soumission acceplable, le comité de sélection ne prend pas connaissanec du prix et laisse
au dirigeant de la Régie le soin de déterminer s'il y a liew de poursuivre ou non le
processus d’adjudication.

4)  Le comité eflectue le calcul du prix ojusié selon ln formule inscrite dons o grille
d'évaluation.

Le prix ajusié comespond 4 la division du prix soumis par le coefficient d"ajustement de I
qualité.

5)  Dans le cas ol le presiataire de services répond a {"exigence du systéme de Ia qualité telle
que précisée dans la section « Description des besains », celui-ci se voit accorder la marge
préférentielle indiquée (maximum 10 %). Dans ce cas, le prix soumis par un 1el prestataire
de services esl, aux seules fins de déterminer 1'adjudicataire, réduit du pourcentage de
marge préfrentielle prévy, et cela, sans affecter le prix soumis en vue de ["adjudication du
coalral.

6} Dans le cas o0 le presiateire de services répond a |'exigence de In spécification lige ou
développement durable et & 1'envirannement précisée dans la section « Description des
besoins », celui-ci se voil accorder la marge préférentietle indiquée *
Dans ce cas, le prix soumis par un tel prestataire de services est, aux seules fins de
déterminer {"adjudicataire, réduit du pourceniage de marge préférentielle prévy, et cela,
sans sffecter le prix soumis en vue de I'adjudication du contrat,
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7} La marge préférenliclle accordée au prestaiaire de services pour I'apport d'un systéme de
ent durable el & I"environnement pour la

la qualité et une spécification liée au dévelo
réalisation du contrat ne pourra dépissuﬂ::r I"ensemble de ces normes.

CHOIX DE L'ADJUDICATAIRE

Sur la base du prix ajustd, le comité de sélection recommande que le contrat soit adjugé au
presiataire de services qui oblient le prix sjusté le plus bas oprds application des aulres
modalités prévues dans les documents d'appel d'offres concernant 1'apport de 1'assurance de la
qualité ou de Ja spécification liée au développement durable ¢t & 'environnement, s'il y a liew.

En cas d*égalité du prix soumis, le mng scra déterminé par tirage au sort entre les presiataires de
services ex mquo,

La Régie comige, s'il y a liew, les eneurs de calcul de fa plus basse soumission conforme &
« 'Offre de prix » ou « Bordereau de prix », i, le cas échéanl, ajoute un prix unitaire ou un 10ux
omis, considérant que cel ajout na pas d'incidence sur le prix global. Si le prix global et la
fuantité sont présents, la Régic peut en déduire le prix unitaire ou teux omis. Toutefols, ces
correclions ne peuvent avoir pour effet de medifier un peix unitaire, teux ou prix forfaltaire
soumis au Bordereau de soumission ou Bordereau de prix.

Les corrections prévues au paragraphe qui précide se font selon les moadalités sufvantes ;

» le bordereau de tous les prestalaires de services ayant présenté une soumission renconirant fe
«niveau de performance acceptable » lors de 'évelualion de In qualilé est vérifié o, le cas
€chéanl, les corrections décrites au paragraphe précédent sont effectuées;

* si, malgré la correction de l'ofire de prix, le prestataire de services initislement retene demeure
8u premier rang, le prix corripé devient partie intégrante de la soumission;

* si la correction de Foffre de prix modific le rang dv presistaire de services initialement reteny,
celui-ci n'est plus considéré. Le contrat est adjugé au prestataire de services qui présente, suite
& ces comections, le prix ajusté le plus bas,

421 SOUMISSION DONT LE PRIX EST ANORMALEMENT BAS
Le prix d'une soumission est anommalement bas si une analyse sérieuse el documentée effectuée
par le comité composé du responsable de I'observation des rdgles contractuelles de [*organisme
public et d*au mains trois membres désignés par le dirigeant de 'organisme public qui ne sont
pas impliqués dans [a procddure d'adjudication, démontre que le prix soumis ne peut permetire &
Ie prestataire de services de réaliser le contrat selon les conditions des documents d’appe] d'offres
sans metire en péril I'exécution du contral,

e ded Insialbations olympiqucy 81
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»
Québec me INSTRUCTIONS DEMO FOURNISSEUR

Régie des installations olympiques
4141 Pierre-De Coubertin, Montréal (Québec) H1V aN7
Tél: 514.252.4141 Télécopieur: 514.252.9401

Appel d'offres EX516056

Scénario de démanstration du Systéme intégré de geslion de la billetterie et des entrées des événements au Parc
olympique pour la Régie des Iinstallations olympiques

Reégles de la démonstration

¢ Le prestataire de services sait que la présentation se fait dans les locaux de la Regie.'

» Le prestataire de services fournit toutes les données nécessaires pour la démonstration.
» Le mode de presentation souhaité est indiqué en italique : démontrer, expliquer, déposer.
¢ La durse souhaitée et I'heure de début prévue sont indiquées a droite.

+ La durée prévue donne l'indication du niveau de détail avec lequel la Régie veut couvrir les
fonctionnalités,

» Les services rendus devront refléter les fonctionnalités démontrées tout au long du contrat.

» Le prestataire de services doit faire valoir les aspects d'automatisation, la facilité, la rapidité et
la flexibilité de sa solution.

o Les démonstrations doivent étre soutenues par le dépét de la documentation suivante :
Architecture de réseau

Bases de données

Sécurité et droits d'accés

Guide d'utilisateur pour I'ensemble des modules utilisés

Politique & I'égard des frais de service lors d'un événement annulé
Fonctionnement des modules

Envois de courriels aux clients

0O 0 0 0O 0 0 ©

Lorsque I'on spécifie « Déposer », le prestataire de services doit déposer des exemples sur papier
et/ou numerisés (format PDF) de rapports et/ou formulaires produits.

' Veuillez apporter une imprimanle & billets. La Régle dispose dun projecteur électronique auquel le preslalaire de services peul relier un
ordinateur poriable. Le prestataire de services peut également foumir son propre projecteur.
RIO - Systéme integré de gestion de la billetterie et des entrées des événements 1



Début

Durée

Etape 1

Configuration du systéme : (démontrer)

Aide en ligne et documentation de support
Réseau de billetterie
o Poinis de vente
o Centre d'appels
o Ventes Web
Identification de l'organisme
Droits d’'acces par utilisateur
Divers manifestes et algorithmes
Table de promoteurs
Tables de prix
Taxes
Matrice de blocages
Frais (par billet, par commande, manutention, autres)

Création d'événements a multiples représentations : (démontrer)
¢ Par la sélection d'éléments appropriés

o Calendrier et périodicite

o Promoteur

o Plan de salle
= Configuration
* Visualisation
= [mpression
o Blocages

o Grille tarifaire
= Tarification évolutive selon I'état des ventes

* Promotions sporadiques (date/heure de début et de fin)

o Maquettes de billets
« Billet physique
= Billet électronique
= Billet mobile
= Autres

Frais de service
=  Multiples et cumulables

Quote-part

Taxes

Préventes multiples
Mises en vente publique

(o]

0O 0 0 0

s Rapport de validation de la création des événements et tous ces éléments

Création de forfaits, frais de service unique
Rapport de validation de la création des forfaits
PAUSE SANTE (10 minutes)

9hoo

9h20

10 h 00

20 min.

40 min.

15 min.

RIO - Systéme integré de gestion de la billetterie et des entrées des événements




Début

Durée

Etape 2

Vente par contexte : (démontrer)
o Guichet
o Vente rapide
» Sans consulter le plan de salle
* Paiement comptant
o Vente anonyme
« En consultant le plan de salle (avec siéges vendus et
blocages)
» Paiement cheque-cadeau avec code d'identification
o Vente identifiée
* En consultant plan de salle
» Paiement muitipaiement
* Nouveau client, création de fiche client
¢ Partéelephone
o Vente identifice
= En consultant plan de salle
= Paiement : carle de crédit, livraison : poste
* Recherche de fiche d'un client existant, ajout de
transaction
* Madification a la fiche client
e Intemet
o Vente identifice
= En consultant plan de salle
* Paiement : carte de credit, livraison : billet électronique
* Fiche d'un client existant, ajout de transaction
* Contexte exteme
o Vente identifiée
» En consultant plan de salle
= Paiement carte de crédit — paiement autorisé
» Recherche et modification de fiche client existant, ajout
de transaction

Autres types transactions : (démontrer)
» Annulation
¢ Echange
» Remboursement

Emission des billets : (démontrer et déposer)

Billets physiques

Billets électroniques

Billets mobiles

Transfert d'un fichier pour l'impression par le destinataire

10 h 25

11 h05

11h15

40 min.

10 min.

15 min.

RIO - Systéme integré de gestion de la billetterie et des entrées des événements




Début

Durée

Etape 2 (suite)

Fiche client : (démontrer)
o Constitution d'une fiche (identification du client)
o Champs proposés
o Ajouts de champs
o Saisie de données
o Historique

o Historigue des transactions
= Présenter les divers tris et filtres possibles

Statut des commandes
Notes et commentaires
Historique des communications
o Ulilisation des billets (assistance a I'événement)
e Traitement des doublons
o Recensement
o Fusion

o 0 0

PAUSE - REPAS (60 minutes)

11h 30

30 min.

RIO - Systéme integréd de gestion de /a billetterie et das entrées des événements




Début

Duree

Etape 3

Réservation de groupe : (démontrer)

= Réservation de billets

* Modification a la réservation

o Refraits de siéges

o Ajouts de siéges
Dates d'échéance de la réservation et dates de suivis
Indicateurs et état des suivis
Confirmation/annulation de réservation
Paiement partiel et suivi de paiement

o En ligne par le client
Paiement final
Pré-impression d'un spécimen de billet

Validation de la totalité des billets imprimés

Fonctionnalités diverses : (démontrer)

« Réservation et émission de billets gratuits

* Recherche de 'occupant d'un siége

» Modification de statut (blocage) de siége
o D'un siége d'une représentation
o D'un ensemble de siéges d'une repreésentation
o D'un siége pour multiples représentations
o D'un ensemble de siéges pour multiples représentations

Envol de messages aux utilisateurs
Ajout d'un tarif selon des paramétres

o Applicable sur multiples représentations
o Applicable sur des siéges sélectionnés d'une représentation
o Quantité limitée
o Durée limitée (début et fin)

» Geénérateur de listes ciblées
o Réservations a échéance
o Détenteurs de billets d'un événement
o Détenteurs de billets gratuits
o Preuve du consentement
o Par code postal

PAUSE SANTE (10 minutes)

Impression d’'une partie des billets, impression de la totalité des billets

13 h 00

13 h 45

45 min.

45 min.

RIC - Systéme integré de gestion de Ia billetterie et des entrées des événements




Début

Durée

Etape 4
Rapports* : (démontrer et déposer)

Rapports de vente par contexte
Rapports de vente par tarif

Coupon de caisse

Rapport de blocages par catégorie
Rapport de conciliation de la journée
Rapport de vente par periode
Rapport de vente par mode de paiement
Rapport de réservation

Rapport de frais de service

Rapport de taxes

Rapport de quote-part

*Tous ces rapports doivent élre présentés pour une représentation spécifique

ainsi que pour un ensemble de représentations.

Controle d’'accés : (démontrer)

Présentation des équipements
Configuration des accés/entrées et fonctionnement
o Privileges d'accés
o Horaires et fréquence d'accés
Gestion par zone
Traitement des alertes par type d'alerte
Rapports d'assistance
o En temps réel et détaille
o Concordance avec les résultats de vente

Transfert de données : (demontrer ou expliquer)

o Vers le logiciel comptable Virtuo
» Vers plateforme extermne

Tableaux de bord : (démontrer ou expliquer)

¢ Permettant le suivi des ventes
» Permettant le suivi des assistances

FIN DE LA DEMONSTRATION

14h 40

15h 25

16 h 10

16 h 40

45 min.

30 min.

RIO - Systéme integré de gestion de Ia billetterie et des entrées des événements




Scénario des démonstrations dirigées - Bllletterie et contrile d'accés Parc olymplgue

A a ~ o
A 2
. \.\ \.-..\ .....\ .\\. 00# p - &.a..
\..... ‘m- rs »® ......... .fﬂ.........l.d&_w .-... A?AQ
Etape 1 A A v 43

Canfiguration du systéme {démontrer ou expliquer)
Aide en ligne
Réseau de distribution
Points de vente
Centre d'appels
Ventes Web Schima pour te cent? Support 8l probléma? A

24

Solutlon proposée paur notre service clé en au_zu_m
Formation? # dédut? Répanse type des tétéphoniste?

gh §20min.

srrraretue

Identification de I'organisme
Drolts d'accés par utilisateur
Divers manifestes et algorithmes
Table de promoteurs

Tables de prix

Matrice de blocages
Frais (par billet, par commande, manutention, autres)

Création d'événements 3 multiples représentations (démontrer)
Par fa sélection d’éléments appropirés
Calendrier et périodicité

Promoteur

Configuration
Visualisation

ique des préventes?

et das Licences externes? Peut-on limiter les accls?

B ]

Taxes Trace de dates sl changements:

Sauvegarde de scénarios, Sléges contigus si débloguds

4
H
4
.
4
.
.
b
H
.
4

Qui le F3it dans votre organisation?

LI Y]

Plan de salle Qu'est-ce que dolt foumir le P.O. (format)

PR TTI T Y

par contexte:
.
)
k
k

9h20} 4amin.

B

[ ——

Reprdsentatif?}




Impression

Blocages

Tarification dvolutive selon I'état des ventes
Promotions sporadiques (date/beure début/fin)
Maquettes de billets
Billet physique
Billet électronique
Billet mobile
Frals de service
Multiples et cumulables
Quote-part
Taxes
Préventes multiples

Mise en vente publique

Création de forfaits, frais de service unique

Rapport de validation de la création des forfaits
{PAUSE

.
.
.
.
.
.
H
.
.
.

Caractbres accentuds?

Rapport de valldation de la création des événements et tous ces éléments

Alse a s'y repérer?

emaaa

maun

La mécanigue?

Grille tarifaire Changements & Ia grille an cours de route
L

15 min.

10 min.

*
H




Scénario des démonstrations dirigées - Billetterie et contréle d'accis Parc olympique
s
\...” A g
Etape 2 . ....\ o .\.\ a.,«.w.\
Vente par cantexte : démontrer WE h nm 40 min,
Guichat . :
Vente rapide “ "
Sans consulter le plan de salle restriction?
Paiement comptant
Vente anonyme Peut-on limiter pour permettre en exception?
En consultant le plan de salle (ayant ventes et blocages)
Paiement par chique-cadeau avec code d'identification
Vente identifiée
En consultant le plan de salle (ayant ventes et blocages) : i :
Paiement multipaiement
Nouveau client, création de fiche :
Par téléphone ;
Vente [dentifiée
En consultant le plan de salle (ayant ventes et blocages) i i
Paiement par carte de crédit
Livraison poste Avec délais paramétrables pour limiter F'offre?
Recherche de client existant . ;
Ajout de transaction Ajoute 3 la commande ou nouvelle commande?
Modification a la fiche client .
Vente Internet




Palement par carte de crédit
Livraison billet électronique

Fiche client existant, ajout de transac.

Vente identifiée

Paiament par carte de crédit

Fiche client existant, ajout de transac.
Autres types de transactions : démontrer
Annulation
Echange

|Emission des billets : démontrer et déposer

Billets électroniques
Billets mobiles

|Fiche cllent : démontrer
Constitution d'une fichier cllent
Champs proposés
Ajouts de champs
Saisie de données
Historique

Historique des transactions

Présenter les divers tris et filtres pogsibles

En consultant le plan de salle (ayant ventes et hlocages) “”_.n__w restreindre?

Contexte externe Parler des possibllité de consignation

Remboursement Sl vente t#1. pu si vente web Remb au guichet?;

Billets physiques Pour tout e dossier? Par commande? Par transaction?

Transfert d'un fichier pour I'impression par le destinataire

Multipaiement en ligne?

asassseseramence

11h05] 10 min,

i11h 15§ 15 min.

11 h 30;: 30 min. ;

RO

Allure des donndes transférdes?:

drvew
demme




Statut des commandas

Notes et commentaires
Historique des communications

Utilisatlon des billets {assistance & I'événement)

Traitement des doublons :

Recensement

Fusian

&0 min,

[REPAS







Scénario des démonstrations dirigées - Billetterie et contrdle d'accés Parc olympigue

\..\-\
......... . .......\....
|étape 3 I
|Réservation de groupe : démontrar ! 13h {aSmin.}
Réservation de billets
Modification & la réservation
Retralts de sitges Facilié et van_:a:.
Ajouts de sidges
Dates d'échéance de la réservation et dates de suivis : :
Indicateurs et état des suivis Existence et facilité, Pop-up au bon 393_5“
Confirmation/annulation de réservation
Paiement partiel et suivi de paiement . :
Paiement en ligne par fe client : ! Facilité
Pré-impression d'un spécimen de billet

Impression d'une partie des billets, et totalité des billets Partie de |3 requite
Validation de la totalité des billets imprimés Exactitude

YT

|Fonctionnalltés diverses : démontrer 13 h 45} 45 min.
Réservation et émission de billets graluits
Recherche de I'eccupant d'un siége : :
Modification de statut (blocage) de siéges Faciié, précision

D'un siége d'une représentation

D'un ensemble de siéges d'une représentation

D'un siége pour multiples représentations




D'un ensemble de sidges pour multiples représentations

Envol des messages aux utilisateurs :
Ajout de tarifs selon des paramétres

Applicable sur multiples représentations

Applicable sur des siéges sélectionnés d'une représentation
En quantité limitée

Avec une durée limitée [début et fin)
Générateur de listes ciblées + Facliitd, flexiblktd:
Réservations & échéance

Détenteurs de billets d'un événement
Détenteurs de billets gratuits

msemasnnuy

Preuve du consentement "opt-in" Gestion des exceptions

Par code postal

[pause




Scénario des démonstrations dirigées - Billetterie et controle d'accis Parc olympique
o
s

ol

-\-

o 4

ra
&
ra &
“ #
|Etape 4 ..\.. o&w\ a...,«..‘.....

|Rapports: démontrer et déposer 14 h 40 45min. ;
Rapport de ventes par contexte
Rapport de ventes par tarif

Coupon de caisse
Rapport de blocages par catégorie
Rapport de congciliation de la journéde

Rapport de ventes par période
fapport de ventes par mode de palement

Rapport de réservations
Rapport de frais de service
Rapport de taxes

Rapport de quote-part '

Tous ces rapports doivent étre présentés pour une représentation

spécifique ainsi que pour un ensemble de représentations H : :

Contrdle d'accés : démontrer 15 h 257 45 min.

Présentation des équipements Robustesse, intempéries
Configuration des accds/entrées et fonctionnement : Dépannage
Priviléges d'accés

Horaires et fréquence d'accés

Ademinn

Gestion par zone

Traltement des alertes par type d'alerte Simphcité employés occastonnels;




Rapport d'assistance

En temps rdel et détaillé Envol automatique par courrlel?;
Concordance avec les résultats de venle WI..:_%:"
Transfert de données : démontrer ou expliquer 15 h 10} 30 min.
Vers le logiciel comptable Virtuo i :
Vers plateforme externe

Tableaux de bord : démontrer ou expliquer sur PC ou sur tét. Inteltigent?

Permettant le sulvi das ventes

Permettant le suivi des assistances £st-ce partageable avec d'autses intervenants?:

|FiN DE LA DEMONSTRATION




PARC
OLYMPIQUE : 5w
PAR CcouliyEr REcommIakpe '~

REMHEEN-MAING-PROPRES
Le Stade Le 30 mars 2015
La Tour
= -
L'Esplanade
Financidre Sun Lie
Objet : Appel d'offres no Q516056
Madame,

Nous vous remercions de 'offre de services que vaus nous avez fait parvenir dans le cadre
de |'appel d'offres « Systéme intégré de gestion de Ja billetterie et des entrées des
événements au Parc olympique ».

En confarmité avec I'article 4.24 des Instructions aux prestataires de services, nous vous
transmettons les résultats d'évaluation de votre offre de services :

Nous vous remercions de |a qualité et du professionnalisme das services rendus au fil des

années du partenanat vec le Parc olympique.

4141 avenue Pierre De Coubertn
Montréal (Quibec) HIV INT
T514 252-114]

paolympique ge ca



4141 avenue Pierre-De Coubertin
Maontréal {Québec} HIV INT

T 514 2524131

psolymoque Qg ca

Page 2

Les informations sur la conformité ou sur 'analyse de votre soumission fournies 3 la
présente sont celles pouvant étre transmises en vertu des articles 12, 18 et 28 du
Réglement sur les contrats de services des organismes publics (C-65.1, r.4). Toute autre
demande d'information devra étre adressée au responsable de I'accés a Vinformation de la
Régie des installations olympiques conformément a la Loi sur 'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels.

Acceptez, madame [Jnos satutations les meilleures.




