PARC
OLYMPIQUE

Le Stadé COPIE PAR COURRIEL :_

La Tour Monireal, le 28 juillet 2017

Le Centre sportif

L'Esplanade
Financiéra Sun Life

OBJET : Votre demande d'accés a l'information du 6 juillet 2017
N/Dossler: DAI 326

La présenle a pour but de répondre 3 volre demande du 6 juillet demier adressée & notre
organisme en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics el sur la protection
des renseignements personnels (chapitre A-2.1) (ci-aprés appelée la « Loi ») et ayant pour objet
l'accés et 'ablention des documents suivants :

« 1. Plan de gestion en ressources informationnelles (FGRI)

2. Planification iriennale des projels el acliviiés en ressources informationnelies
(PTPARI)

3. Programmation annuelle des ressources informalionnelles (PAR))

4. Bilan annuel des réalisations en ressources informationnelies (BARRI)

5. Etat de santé des projels (ESP) elfou bilan des projels

6. Etude d'opportunité afin d'évaluer les possibilités qu'offrent les logiciels libres pour
lous les remplacements, acquisilions, renouvellements ou mises a niveau de logiciels »

Nous tenons, d'abord, & vous aviser que nous répondrons & voire demande selon la numérotation
mentionnée ci-dessus,

Davantage, et concemant vos demandes 2 & 4, nous porlons & votre attention que ces documenls
nous sont demandés pour 'année civile déebutant le 1= avril et terminant le 31 mars suivant. Or,
lexercice financler de nolre organisme débute le 1= novembre pour se terminer le 31 octobre suivant
Ainsi, les montanls reproduits aux documents 2 a 4 refiélent |a sitluation de notre organisme au 5
mois de son exercice financier, et non pas a la lerminaison de celui-ci.

4141, avenus Pierre-Oe Coubert n
Maontréal {Québec) HIv INT
T514 152414t

parcolymplgue og ca



1. Plan de gestion en ressources informatiques
Aprés analyse, nous vous infarmons ne pas passéder un lel document.
2 Planification triennale des projets et activitds en ressources Informationnelles

Aprés analyse, nous accédons partiellement & votre demande. Vous trouverez domc, joins aux
présentes, le document demandé diment caviardé par notre organisme.

Nous invoquons au soutien de notre réponse les articles suivants de la Loi :

22. Un organisme public peut refuser de communiquer un secrel industrie! qui lui
appartient.

Il peut également reluser de communiguer un aulre renseignement indusiriel ou
un renseignement financier, commercial, scienfifique ou lechnique Iui
appartenant el dont la divulgation risquerail vraisembilablement d'enlraver une
négocialion en vue de la conclusion d'un conlral, de causer une pere a
l'organisme ou de procurer un avantage appréciable a une aulre personne.

Un organisme public conslitug 2 des fins indusirieltes, commerciales ot de
geslion financiere peut aussi refuser de communiquer un lel renseignement
lorsque sa divuigation rsquerail vraisemblablement de nuire de fagon
substantiefle a sa compélitivité ou de réveler un projet d'emprunt, de placemen,
de gestion de deffe ou de geslion de fonds ou une slratégie d'empruni, de
placemenl, de gestion de detfe ou de gestion de fonds.

54. Dans un docurnent, sonf personniels les renseignements qui concement une
personne physique el permetient de l'identifier.

56, Le nom d'une personne physique n'est pas un renseignement parsonnel,
sauf lorsqu'ii esl menfiorné avec un aulre renseignement la concemant ou
lorsquie sa seule menlion révélerait un renseignement personnel concemant
celle personne.

3 Pragrammation annuelle des ressources informationnelles

Apres analyse, nous accédons partieflement a volre demande. Vous trouverez donc joins aux
présentes, |2 document demandé dilment caviardé par notre organisme.

Nous invoquons au soutien de notre réponse les articles précités ici haut.
4. Bilan annuel des réalisations en ressources informaticnnelles

Aprds analyse, nous accédons pariellement & votre demande., Vous irouverez donc joins aux
présentes, le document demandé diment caviardé par nolre organisme.

Nous invoquons au soutien de notre réponse les articles précités ici haut.



A fitre informalif, nous portons & volre attention que vous pouvez consulter les données des années
antérieures sur le site ele camefour collaboralif en donndes ouverfes québécoisess a {adresse
suivante; httos /iwww.donneesauebec.calrechercheflr/dalaset/bilan-annuel-des-realisations-gr-
ressources-informationnelles.

S Etat de santé des projets et/ou bilan des projets

Aprés analyse, nous accédons a votre demande et vous informons que vous pouvez consuller ces
données sur le site « Le camefour collaboratif en données ouverles québécoises ». Vous pouvez
consulter I'élat de sanlée des projels elou des bilans & I'adresse suivante:
hilps:/iwww.tableaudebordprojetsni.gouv.ge.caltableau-de-bord/

6. Etude d'opportunité afin d’évaluer les possibilités qu'affrent les logiclels libres pour
tous les remplacements, acquisitions, renouvellements ou mises a niveau de logiciels

Aprés analyse, nous accédons a volre demande. Vous irouverez donc joins aux présenles, le
document demandé diiment caviard2 par notre organisme.

Nous invoquons au soutien de notre réponse les articles préeités ici haut,
Canformément & I'article 135 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la révision de

cetle décision auprés de la Commission d'accés & [linformation. Vous lrouverez ci-joint une nate
explicative  ce sujet et 'exirait pertinent de la Lot.

Veuillez agréer.%l'expression de nos sentiments les meillaurs.
YIE VIECANVE SCOSNON

AL mé‘mm/’_—

Secrélalre général et Vice-président
des affaires juridiques et corperatives

Responsable de I'accés & linformation et
de |a protection des renseignemenls personnels

pj
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AVIS DE RECOURS EN REVISION
REVISION

a) Pouvolr

L'article 135 de la Lol prévolt qu'une personne peut, lorsque sa demande écrite a été

refusée en tout bu en partie par le responsable de Faccds aux documents ou de la

protection des renseignements personnels ou dans le cas ol le délai prévu pour

:'iépondre est explré, demander & la Commission d'accas 3 Finformation de réviser celte
écision.

La demande de révislon doit ére falte par écrit; elle peut exposer brievement les
ralsons pour lesquelles la décislon davralt &tre révisée (art. 137).

L'adresse de la Cornmission d'accés & 1Tnformation est [a suivant= :

QUEBEC MONTREAL

Edifice Lomer-Gouln Bureau 18,200

575 rue Saint-Amable S00, bou), René-Lévesque Ouest
Bureau 1.10 Montréal {(Québec) H2Z 1w7
Québec (Québec) GIR 2G4

Tél: (418) 528-7741 Tdl: (514) 8734196

Téléc : (418) 520-3102 Téléc ; (514) 844-6170

bB) Wotifs

Les motifs relatifs & la révision peuvent porter sur la décision, sur le délal de traitement
de la demande, sur le mode d'accds & un decument ot & un renseignement, sur les
frals exigibles ou sur l'application de lartide 9 (notes personnelles Inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, braulllons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérds eomme des documents d'un organisme

public).

c) Délals

Les demandes de révision doivent étre adressées & |a Commission d'accés &
l'information dans les 30 jours sulvant fa date de la dédision ou de l'explration du délal
accordé au responsable pour répandre & une demande (art. 135),

La fol préveit spéciiquement que la Commission d'accés A lnformation peut, pour motif
raisonnable, relever fe requérant du défaut de respecter [e déial de 30 jours (art. 135).
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Note : Ce document s'appuie sur différentes études et documentations. Ces documents
d'études sont en annexe.
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Parc olympique Reégie des installations olympiques (RIO)
Québec Migration Office 2010

1 HISTORIQUE DE LA DEMARCHE D’ANALYSE
La Régie des installations olympiques (RIO) utilise la version MS Office 2002 pour son parc
informatique depuis 2003.

Dans un but de transparence, la DRI a retarde l'achat et le déploiement de la suite MS Office
2010 afin d'évaluer la compatibilité de ses documents Microsoft avec la suite de logiciel libre
« OpenOffice ».

L'etude a porté uniquement sur des documents provenant du traitement de texte « Microsoft
Word » {.DOC}) et du chiffrier électronique Microsoft Excel ((XLS). L'étude a débuté par
I'echantillonnage de vingt-quatre documents de complexité moyenne & élever utilisés
réguligrement au sein de I'entreprise.

+ Douze documents MS-Word 2002 ont été analysés en Word 2010. Cette anzlyse a
démontré une compléte compatibilité avec les éléments formant le document. La méme
démarche a été faite avec OfficeWriter. Tous les documents avaient une a plusieurs
incompatibilités avec les fichiers Microsoft existants. Les plus sérieux problémes décelés
sur OpenWriter sont des macros non fonctionnelles, des bordures non conformes, des
puces desalignées, des fusions d'étiquettes fonctionnant incorrectement et des
organigrammes ne pouvant étre modifiés.

» Douze documents MS Excel 2002 ont été analysés en MS Excel 2010. Un seul
document s'est révélé non conforme pour la migration vers MS Office 2010. Celte non-
conformité touchait le chemin d'une macro Excel qui exigeait I'ouverture d'Outlook 2010.
La méme démarche a été faite avec OfficeCalc. Tous les documents avaient une a
plusieurs incompatibilités. Les plus sérieuses sont que la majorité des macros ne sont
plus fonctionnelles, en l'occurrence les macros affectées a un bouton, le mot de passe
pour empécher la modification d'un document n'est plus considéré, les cellules
verrouillées ne sont plus protégées par un mot de passe, les tableaux croisés
dynamiques sont convertis en tableau normal, les documents partagés ne le sont plus,
les bordures sont non conformes et, dans les formulaires certaines cases a cocher ne le
sont plus.

La RIO utilise également certaines solutions logicielles ne supportant ou ne garantissant
certaines fonctionnalités lors de 'utilisation de logiciels libres. La suite Microsoft Office est le
standard pour la majorité d’entre eux (Ex : Kronos, CRM 4).

Les résuliats de cette démarche de validation sont inclus en référence (Annexe A)

De plus, un point souvent ignoré lors des études et evaluations des solutions alternatives est le
courriel. Les suites bureautiques Open ne possédent pas de logiciel de courriel. A la RIO
comme pour beaucoup dentreprises, le courriel est souvent un point central d'échange
d'information. En conséquence, il faudrait remplacer I'ensemble de linfrastructure courriel
actuel au profit d'une autre infrastructure. La compatibilité de ce média avec les outils de
bureautique devient pratiguement un incontournable pour la RIO. En effet, Microsoft Outlook est
en utilisation depuis plus de dix ans et fait partie des standards. Des solutions en place
présentement, tels que CRM 4, ne fonctionne qu'avec Microsoft Qutlook 2007 +,

Prolet - Transitlon vers Olffice 2010,docx Page 4
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1.1 EN CHIFFRE...

Finalement, la RIO posséde 258 300 fichiers Word et 170 232 fichiers Excel. De ce nombre, il y
a 20 877 fichiers Word et 14 976 fichiers Excel agés de 0 & 6 mois. Si nous calculons que 20%
de ces fichiers sont des fichiers de complexité moyenne a élever, nous aurions 4 175 fichiers

Word et 2 995 fichiers Excel & modifier.

Ces modifications représentent un minimum de 7 000 heures de travail de secrétariat soit 4
personnes a temps plein pour une année. Qui plus est, seulement une certaine quantité de ces
fichiers sont modifiables.
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2 LES MOTIVATIONS

Le but de cette recherche est de voir, si basé sur 'expérience et l'information disponibles de
diverses entreprises, il demeure utile et surtout rentable pour la collectivité de dépenser un gros
montant d'argent, pour finalement arriver & la méme conciusion.

La DRI a fait une demande d'offre de service a 'entreprise CGI Inc. afin de valider les options
disionibles. Le montant de l'offre se chifire 4 plus de—

L'Europe a depuis longtemps été le fleuron du logiciel libre. Par contre, depuis plus d'un an, un
vent de changement et de questionnement semble souffler chez nos voisins.

« Aprés avoir privilégié les applications Open Source, la municipalité de Bristol, en Angleterre, a
finalement choisi Microsoft Office pour les postes de travail de ses employes, a la place d'Open
Office. Une décision prise aprés avoir constaté que les formats Microsoft trustent aujourd’hui les
échanges d'informations entre les institutions du secteur public. » (Chausson, 2010).

La ville de Bristol fut pourtant I'une des pionniéres dans I'implantation de logiciels libres. Depuis
2005, la suite « StarQOffice » était installée sur plus de 5 500 postes.

""__?_.:_."-_-"""'_ T e i Ta—b—l 8. gt .—_‘-—.-.

A oY
—u-—-J-Hu-u kT ..Lu—rn.—l—l-l-l-o.-.-q.- st g nﬁ}l i

L'Assemblée Nationale du Québec a sorti un appel d'offres d'approvisionnement afin de mettre
a jour le parc informatique des députés du Québec. La suite Microsoft Office 2010 est
preconisée directement dans le document. (Assemblée Nationale du Québec, 2011).

Cet appel d'offres fut appuyé par une étude externe réalisée par la firme-conseil Fujitsu
Canada. Un article récent dans le Devoir met par conire en doute la neulralité de cette étude,
démontrant entre autres les affinités de Fujitsu Canada avec Microsoft. {Fabien Deglise , 2012).

La « Société de Transport de Montréal » dans un contexie trés similaire a celui du Parc

olympigue (toute proportion gardée) a fait réaliser par deux firmes de consultation en T (JIN
une étude exhaustive des possibilités de

migration vers soit la suite Microsoft Office 2010 ou bien la suite libre Open Office.

Le codt global de ces deux études a atteint la somme mirobolante de prés de 100 000$. Eten
conclusion, les deux firmes ont privilégié une migration Microsoft Office 2010, basées sur des
colts allant du simple au double.

Plusieurs municipalités du Québec ont récemment publié des appels d'offres pour la suite
Microsoft. La ville de St-Hyacinthes, entre autres, a dirigé son appel de fagon élargie,
englobant la suite Microsoft.Office 2010 Professionnel ainsi que le logiciel Vision 2010.
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3 CONCLUSION

| I
|
|
1

Méme avec des recherches plus exhaustives, nous arriverions aux mémes conclusions; le libre
peut étre une tres bonne solution dans un contexte ou, les points suivants ne sont pas des
criteres sensibles au fonctionnement quotidien de I'entreprise;

e Echange de documents. (Fournisseurs, ministéres, clients, etc.).

e Utilisation d'une bibliothéque de documents ayant des particularités requérant des
modifications parfois majeures.

*» Qutils de solutions d'entreprise ne supportant pas (ou du moins officiellement) des
logiciels autres que la suite Microsoft Office.

Les risques d'essuyer une critique publique quant au choix d'une firme extérieure pour réaliser
une etude seront toujours présents. Trouver aujourd’hui, une entreprise ne faisant pas affaire
directement ou indirectement avec Microsoft reléve du défi. La majorité des grandes firmes
d'expertises informatiques au Québec ont une « Pratique Microsoft ». Cela n'est toutefois pas
incompatible avec leurs impartialités lors d’études et analyses.

Finalernent, les codts d'une étude sérieuse et documentée dans le cadre environnemental de la

Dans un contexte de dépenses intelligentes ayant pour but
d'éviter a la collectivité des colts inutiles, nous croyons que I'acquisition de la suite Microsoft
Office 2010 représente un choix sensé et que la clause 13.4 de la loi sur les contrats des
organismes publics doit étre évoquée pour 'acquisition.
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Achat de logiciels par I'Assemblée nationale - Une étude «indépendante» réalisée par un
«partenaire» de Microsoft [En ligne] / aut. Fabien Deglise // ledevoir.com. - 24 Février 2012. -
http://iwww.ledevoir.com/politique/quebec/343501/achat-de-logiciels-par-l-assemblee-nationale-
une-etude-independante-realisee-par-un-partenaire-de-microsoft.

Applications Open Source : Bristol fait machine arriére [En ligne] / aut. Chausson Cyrille //
LeMagIT.fr. - 23 Septembre 2010. - http://www.lemagit.fr/article/linux-poste-travail-openoffice-
opensource-office-2010/7147/1/applications-open-source-bristol-fait-machine-arriere/.

APPROVISIONNEMENT - SUITE BUREAUTIQUE - APPEL D'OFFRES PUBLIC NO
370100474 [Rapport] : Appel d'offres / aut. Assemblée Nationale du Québec. - Québec : [s.n.],
2011.

Cahier des charges - Licences Microsoft Office 2010 [Rapport]/ aut. Ville de St-
Hyacinthes. - St-Hyacinthes : [s.n.], 2011.

Test comparatif Microsoft Office 2010 vs OpenOffice [Rapport] : Résumé d'évaluation / aut.

Direction des Ressources Informationnelles ; RIO. - Montréal : DRI,
2011.-p. 5.
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Annexe A. Documents de références internes (RIO)

1. Test comparatif Microsoft Office 2010 vs OpenOffice

Projel - Transition vers Office 2010.docx Page 9



01 abed

Sap 1 afed

30p'0T0Z 320 12 AdYouad( 5153 L\0TOZ 22O\NMONG S12foid\1nload T0-2585\512uunlIeIRd0 SBLIISAS Sap oSO Z5BIVS

0l0c

sdedappaid 1@ 9191-u3 e
7 neajqel e
RUEITEI LTI Toh] saing e
| sagud|je sed Ju0s au saInd sauiea) . 0 uoOIRIOIPUWINN e aseq ap 9dew)
_ “21dwod ud B
_ aspd sed 359,u ais1es ap sdweyd sa) anod axa)
| np ajeunxew inanduo| ej ns VONEJ W E]
| a3 2uNue 21%3) 3P AINPIDY  ® anbyewuoyuy
| apsiew swue 15a Inb asnpsog eysed 150,U3) @ NO aJiepnwiog inod neajge; e [PuRIRW NP UCNSad 3p ayaly
T R - T sainploq
J3AR XNESJOEY JUBN|IUI 3IPED  »
{81duy ua) Juswa|jRed Y08 353580 e
31adai as |nb neajqe) ap ainplog aun e amng s
‘spudi|e uou Jayaoo R ASEIBUN e asies apsdweyy e
'31pe3 3] SUEP 3HOIP € J[eIJP XNeI|qe] e NO anenuuoy inod neajqe] e 10p uonaNPOAda) AP ApULWA]
ajseinuuoynod nesjge;  e| ——
asies ap
dweyd un,pinajea aidod osde e
aydeifeled ap sajis e
uopewded >aae aded
ap spad 12 $91PI-UB SINASN|J  »
anbiyolesay uonelosBwNN -
B -
sslgnew sap ane)l e
JAYI00 B SISE) @ {otoz unfat)
‘apoJp audi| ua ag|jpuiod aunplog e ¥O | aisles ap sdweyy o uonaNIIsuol adAl Juawnlog OV |
‘Jaljipows af Inad uo ‘aane ZE _
UN SUEP JBIYIY 32 BIF5UI U0 |5 SBFAIIIESIP 28100d UoU JUBWNIOG . 1
1UOS SNUALL 5P SAPUBLILOI SINAENIS  » | sadew| = “
UIWINJ0R 3t Jns uonIAosd _ neajqe) e
BUN 3|28 A |1,$ BWAIDI SBPIPOW VB I AN e | N0 aded ap paid 12 3191-u3 . S31519N0J3S 530 31511 - 10T 7
*JI0JPUB UIRLI) § 133100U) 158 . saded sp oswnN o lot0z Emcmvﬂz.ma4
juawaudjie | ‘neajqe) 3) suep sasnd sajJnod  » O Xnea|ge] e SHIEZIIPY SBINHYPA S3p UD[ES-E
13y 3YjouRdo | 070Z P10 1342y NP SHEIRE | 2y |
PIOM 5131414
a21JouadQ SA 0TOT 2310 HOSOLIIW SIN|IqNedWod 3p $1s3) sap s1e3nsay
£2683 33g9NY)
anbydwspo ing
8010 voneIbiy [+ 1+ uvﬁ_vjd
(O1) senbidwAjo suonejeysul sap ailbay [+ ] ] -

anbidwAjo Jaegd



L1 abeg

sapz afeq

X200 03 0Z 81O S19A UoNisuely - jokug

20p°0TOT 320 13 3ANYOUSDP 5153 1\0T0T 2340\NMNONQ sialoig\ialoid TO-7589\s(2uuoiesado saw]ishs sap uosag zsEo\'S

‘sajuasqe Juos ‘adew) p awJo) snos ‘saudy sa

pudynos

159 21%9] 8] IN0) ‘SBIFNEW 58P 2|qe] | sueg
ax|dwod audy aun p

uoneRIOIFWNN e

S9INd e
saudn e
safew| e

afedapaipe]

gpoziew - anbidwAjp

:w__ ne u_nE_m aud| ‘waiaypaded apaipe) e AO S2IgNeWSap B|qe| e | 2uEq - @8esseuape] ap awweifouy
= 2] T o
1 ainpiog aun Jed poejdwal ajgnop aunplog e
| ‘puesd douy dnoaneaq
_ 159 9)x3) 3] 19 saond saweNal aNuI Fdedsy e
'S)HOINUI SUILLIRT € SBIUISAES3ING e
f 'saud)je jew juos saydesSesed s3] e SaJgnew sap a|qe) e
i "NEIAIU WIEWIEI UN € 3IAnsInod neajge) e
85 3p N3|| NE T @ IJUIWWOIJJ UD)IBIIPWNU €] e 2dedsppad i@ :@1-ug e
'@J113) BuUn,p Nay ne oJawnu anbiydIesaly UCIRIDIZWNN e {90-01-v00zZ) 21npIroLy
‘afA1s un Jnod 3)23.11023U) 153 UONEIDIPLINUE] » 30 mzn_m._mm..mn IPsaIs e - §320}s 53p UonsaY - anbpyjog
T Tsaseasaju I A
5u2|| s9) sed ‘auxal 3 anb Jaypow Inad suug .
“adew
aun AWILLOY 11J2AU0D 352 BwwesBiuedio,] e
'S1731J02UI JUOS SUBY 53T » 3O awwesduedig e 0 neaait INAVEDINYONO
e T s9edappaid 19 2131-U3 T
‘sed JUSUUoNJUD) 3U SOIBW 53] e N0 SOIIEN e 8210135 2p JION
z . : apauadAysualr e |
"{asqwo,p sed 13 najnol audl - |
ap ppraFIp) WUIPNP 158 UYPIOM 2%31 3] NO UYpIOM, e | Xapu|
WM ayjousdo | 0T0Z PIOM _ meupynpsiea | 9y |
acouady sA 0T0Z 2210 1OSOIIN sauiquedwos ap sisa) sap s1e)NsaY
£13agen)
snbydikio yvgd
010z 220 uoneibiy E H uwn_ojd

(O14) senbidwi|o suoneyeisul sap aiIbay

anbidwAjo aregd



gl efied

S op g adeq

HIOP'QLOZ SHYD S12A UOHSUBIY - 1Bjtg

J0p°0TOZ 3M0 13 231}0uad 51521\0T0Z IMPONNNIONQG S12ford\19l01d TO-ZSBO\SIBUUONEIFO SaWFISAS SAp UONSITD ZSRI'S

SEC JUIUUO{IIUOY U SDJIBW 537

3|e3 33gouado

N0

saapadiysuan e
SOEP e

sodsig”

010z |32qg

B4 TP 5|1EWa

By

|93X3 S431Yo14

‘sa)lenbny sap UBU03 b 31103p ap Juuojo3

ej anb e Au |y ‘s;lueAlns s3] 19 s8ed awgxnap
e[ Jng 510} sanaisnjd 8919dpd 158 ananbng
awguw e| ‘(20p’) $3213nbNJ,p UOISN) B) INO4
‘saded 61 anbipul pJopp 29AE LBAND JuaWINIOP
WP 37 JANMO0 21113] 3Un JaAe

25042 awpw e| ye4 ‘sasied safed saj Jauuoisia
inad au up "saded gz e A |i,nb aan1puay g

ap seq 3| suep anbipu} JIVMMO0 ‘se8ed 5T 3p
uBwNop un snod 'aNIU0I JB4 “JUAWR]ISLIC)
Juuoiuoy (2op') 2118 2UNn,p LOISN) B]
“3EJ00 Ua PIOMA

131421} 3| J142AUOD NO |BIXF JBIYIY UN JBSHIN
nad up "(1po°} J3IMOO i (20p°) pIo

Jaygany un 9 Inad au sapuuop ap aseq e

X0

(92%3 no

| PADA S3DULOP IP ISEQ IIARISI) o

mwuuw_..n__uw 12 8l
PIOA, UOISNY 3P SIUAWN30G

{noJpu@ uog ne sed
213-ua Juop) Nueains a8ed 3] Jns aplogap
neajqe) 3| ‘saded sinaisnjd Jns neajqel af Jnog
afed aun suep a1ua2 sed a4

‘2|04pua uoq ne sed Juos au sayIa|y

53| 'NEB|QE) UN SUBP S1HE} SELIBYIS Sa| JN0g
"81PEI UN BIRNIBP

PY2e3 153 3131 NP JULUAUOD 3)0q 3uf
's9and 53p No uoNEICIFWNU

e|ap e A §|,nbsio| pudjje |ew aydesdesey
uUIWnoop 3|

ans 21dwa 3193-ua | 'SUDJ135 SAUIELIFI SUBQ
‘uio) snid saded 7 aouawwWod 3191-U3,§

‘£ 13 Z ¥neaau sa) anbuews §| "pud)nos

153 31x31 2| 1N01 ‘SBIFNEW 58P B|QE] B) Sueq

JYIM IHPOUID

A0

$3YI|} IBAR SEWBYIS e
saded sinaisnjd ans neajqe)
21%3] 13 aJIpe)
LML TR T

13307 B 5358)

saing

28ed ap pad 12 8181-u3
saignew sap ajge)

014 50p sadedsa-awnuesdosy

" 010Z piom

Jajyy np s|ieIpg

Ry

ap s1e)nsay

EIE3 DN
Fak3 t:_n-m_m.th{

0102 2010 uonesbin
(O1d) sanbidwijo suonefeysu) sap ai1bay

E3E3 Do(aN
E3Ex m_._n..._...\n‘E.w aued



sapyaded

¢\ abey

*3uuojod aun uns a3 un anbjjdde uo,nbsio)
sed aduey> au [3-xnad ap Jnainey e| anb tnod
suojnoq sap sp1audosd s3) sayjpou InNe) || e

1UDS 23U 53||2 SIEW JUSLLOHIUO) SCIOBW ST »

"suoIneg xne sagyagye snid

Ua |1J3AU0Y 359 aNbIUBUAD 25000 NE3|qEI 37 e |

X200 0LOZ BHUO S19A UGHifsUe] - 1oford

J0p°0T0Z NP0 13 Y Ouad) $1521\0T0Z 3IHOANNONG s1alardyialold T0-ZS5B9\5|2uuo)espdo sawsAs sap uojisan ZSRIVS

"sourzd JUos saP|Iulod SaINpIoG ST

uawnlop np uodaload e aaasunad ug .
*3)AI) NP 3YIed 18 UDNINIPXS,| F |puelde
153,5 UDINOQ 3} ‘SaUU0|0) sap anbsew |nb
0J38W B nod siew JU3UUOIIOUO) SDBW S

assed ap Jow a| Janud sues

‘sed BULORIUD) 80 0IJBW B] o

-adeyed sed 153,U JUBWNIOP 8] -

'sauiad Wos sag|nuled 5INpI0G 537 e
'sed JUUD|JIUD) BU JAYIDI B ISEI AUR  ®

UIUUOIIDIUO) BU SOIIBW S3P sAIMed 53UieL13)

UGISIan YOO [INO g j2dde ye) sonewsapaun e

f

"JOO{INQ,P UD|SIaA BYjSANOU
e snod 28ueyd 2133 Jlop ujways 3 ‘g1

%0 N0 SPNIUIIIL SAUPIIBIE) @ | ASJ SJAIY2J 2P UDISIAAUDD
i— B adedap woy
g .
SOUJBIN e
Xjoyzap asy] e
190H)
3O NP 2N)39AN0,| £ 9ssed BpJO $3501 159}
leuuouneajge | T
MO anbjweudp 3sion neajgel e 09T8E-ETSO0TOT-312M1}05-Q 15
" SRR P UYPIOM e
sasnpJog [ :.OON
A0 APPON . |1say) jauuossad ap womsinbay
g afed appaid 12 913343 e e
salkapadiysuan e
sagdajoud sanjia) e
XOoYrapas e
X0 5UDINOG XNE S8J1D3)E SOIIBN  » anbluoyda|a) anouaday |
Y onew e S1J9ANO SLIEND |
T gdedoppaidimmauy e
pdeped Juawnlog e
sanauadAysuan e
3O UDIDI|IS IP SRISIT 800Z siuawadinby - axeiuanu)
: “saunplog e {ot0Z) voneuuo;
X0 anenwio) ap sdwey) e Sp SpuUEWIap - 3JIE[NLLIo
sed S T
001N, P UCISIAA 3]|2ANOU
ejanod pdueyd 919 Jop
UHuaY3 37 DT UOISI3A JOO[IN0
e [adde )i sonew sapaun e SOIBIN = ajep Jaae 35w s1a)yoyy

S E—

{600Z 11AE g) UDNIONNISUOD

| ‘safse| snid saunpiog e NO sanplog « - UOISSILUNGS Ip NEaLIpIOg OV
_ " sadig| snid sainplog e — e ET
_ ‘safled z s aproqap ajinay e
_ ‘gpuewap 1sa,u assed .
8P 10W UNJNY "« J3YN} 3] 3PP » UCINDY |
3 Jns 1anbypd 1ney |1 9a1ydY Bf JaKIPOW INBA _ sadew; o
uD IS 1314y NP INJIANO,| § UDNEJIJIPOW 5aInpJog e
) Jnod assed ap jous ) sed apuewsap 32U .
3N IYNIS BINPIB| US LBAND ISB IDIYY ] @ ¥0 | vopeoyipow anod assed ap jop e 0T0Z 19|II0! £T UosIARS - OTOT
== 3je) axyjouado o010z (3913 = I} NP SRR FEYOE R
231)0u3dQ SA OTOZ 39440 HOS0IMNN S2IIgREdWOd ap 5353} Sap s1elnsay T e
R EAe)
enbichain Jng
a3y uonelbi
010Z 80O UoneIBIN B3 E3 339N

(O1d) sanbidwAjo suonejeisul sap ai1bay

. anbidwAjo 2ueg



1 afieg ¥30P QLOZ PHPO SIBA LOjliSUBLL - 18fud

5 9p g adeq J0p°QTOZ 32440 13 auPOUAdO S153L\0T0Z FAUOANMONG s12l01g\13[01d TO-Z589\s|auLoNRI3d0 SBWRISAS 3P UONSID Z58I\'S

anjjouadp sA QTOZ PO HOSONN s3NqRedwos ap 5158 Sap 51e3Nsay

852200,
010Z @21Q uonestiy EA K1 D9(9IN
(01y) sanbidwA|o suopejeisul sep 2163y EXE3 uMPE.MUo aueg



Parc olympique

. [ | Regie des installations olympiques (RIO)
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Annexe B. Documents de références externes

Appel d'offres public — Suite bureautique, Assemblée Nationale du Québec
Approvisionnement — Suite bureautique, Assemblée Nationale du Québec
Applications Open Source : Bristol fait machine arriére

Le Devoir.com — Achat de logiciels par I'Assemblée Nationale

Appel d'offre public — Ville de St-Hyacinthes
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Offre de service

Régie des Installations Olympiques (RIO)

Etude — évaluation de solution de remplacement
par logiciel libre pour les suites bureautiques

© 2011 Conseillers en gestion et informatique CGlinc = Tous drofs réservés
23 janvier 2012

1350, boul René-Lévesque Ouest. 15" étage, Montréal {Québec) H3G 1T4
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h.CGI

Propriété de CGl et confidentiel

Liinformation présentée dans ce document est légalement
privilegiée el confidentielle & Conseillers en gestion et
informatique CGI inc. et le requérant. Mis a part le requérant, et
ce, pour son utilisation propre seulement, ce document ne peut
étre reproduit sous aucune forme ou par guelque procédé
mécanique ou élecironique que ce soit, y compris les systémes
d'archivage électroniques, sans la permission écrite de
Conseillers en gestion el informatique CGI inc. Si ce document
vous est parvenu par erreur, soyez par la présente avisez que sa
lecture, sa reproduction ou sa distribution est interdite. Vous étes
en conséquence pné de nous en informer par téléphone au
514-415-3000 el de nous retoumer le document par la poste

[+ illers en gostion et ik ique CGline - Propridté de CG1 et confidentiel
23 janviar 2012 ~ Offty prisenide 4 ia Rege des Incloliabons Olymmque (RIO}
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h.C(.'ul

Etude Loyicwel Libee - Remp de suiles b q

1 Introduction

Pour ia réalisation du présent mandat, CGl vous propose son savoir-faire el son expertise pour effectuer
des travaux d'analyse afin de d'évaluer les options disponibles pour la sélection des suites bureautiques
requises au sein de l'organisalion. Nos clienis ont démoniré un niveau de salisfaction irés élevé au cours
des deriéres années dans le cadre de livraison de travaux similaires

Notre expérience dans |'élaboration des éludes sur les logiciels libres fut acquise dans le cadre de divers
mandats préseniant un contexte similaire a celut de la Régle des Instaliations Olympiques (RIO). Nolre
proposition ful élaborée selon les attentes el les objectifs de la RIO émises au cours de la rencontre
d'information du 19 janvier 2012,

Comprenanl la valeur ajoutée de ce type d'étude pour le processus décisionnel de la RIO, nous vous
proposons deux conseillers seniors avec d'excellents profiis d'archilecture technologique (s sont
hautement qualifiés pour livrer les résultats attendus Nous avons aussi prévu leur affectation pour réaliser
les iravaux, el ce, selon vos échéanciers, pour ung période de 4 4 6 semaines.

En octroyant le condrat & CGI, vous vous adjoignez les services d'une entreprise de services en
technologies de (information complélement indépendamte des fournisseurs de prodults {logiciels et
équipements} Cette indépendance est une garantie de l'objectivité de CGl qui est particuliérement
importante lors d'éludes comparatives entre les diverses suites bureautiques qui s'offrent 4 I'organisation.
Nos analyses reposeront sur la meilleure siralégie de mise en ceuvre, et ce, en fonclion des intéréts de la
RIC.

Enfin, nos conseillers entrevoient ce mandat avec enthousiasme et avec la volonté fenrme d'en faire un
succeés. Nous espérons donc fotement collaborer avec vous 4 la réussite de votre projet.

en geslion CGl inc. - Propriété de CGI ol confidantiel ]
23 kmmr 2012 = Oflrer prémrnu 2 la Régie des Installations Olympques (RIO)
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2 CGl en bref

La raison d'étre de CGI| est de satisfaire ses clients et de
contribuer & leur croissance el & leur succés Depuis nolre
fondation en 1978, nous appuyons nos clients en leur
rendam des services de grande qualité el en les aidant 3
relever les défis auxquels ils font face. En 2010, au terme
de 2 500 évaluations de salisfaction signées par des
clients, CGI a oblenu une nole moyenne de 9 sur 10. Pour
CGl, réussir signifie aider nos clients a améliorer leur
position concurrentielle el 3 se dislinguer par leurs
résuitats.

Nolre position de foumisseur rondial en Tt et en gestion des processus d'affaires témoigne de la confiance
que nous accordent nos clients et de notre engagement professionnel

Fier de ses 35 ans dexistance, CGI figure pammi les chefs de file du secteur des services en Tl et en
gestion des processus d'affaires et regroupe 31 000 professionnels répartis dans plus de 125 bureaux dans
le monde. Nous fournissons & nos clients la combinalson de valeur et de savair-faire qui répond le mieux a
leurs besoins en alliant judicieusement les parienariats 4 I'échelle locale et des options de prestation de
services 4 I'echelle mondiale.

Nos marchés

CGl offre des services complets dans ses marchés péographiques cibles et dans des secteurs
économigques qu'elle connait & fond, Elle est ainsi en mesure de foumnir 4 ses clienls le savoir-faire et les
solutions dont is ont besoin pour atteindre leurs objectifs d affaires.

Gamme compléte de services

CGl offre une gamme étendue de sesvices — services-conseils, intégralion de systémes, gestion complétle
de fonctions informaliques et daffaires, et plus d'une cenlaine de solutions exclusives dom plusieurs som
critiques. Elle peut ainsi améliorer loutes les faceties des aclivilés de ses clients.

Services-conseils

CGl joue le rdle de conseiller de confiance auprés de ses clients en leur fournissant une gamme compléle
de services de consullalion en Tl et en gestion, y compris des services de planificalion siralégique,
d'architecture de systémes, de développement de sysiémes el de mise en (euvre de solulions
technalogiques et d'affaires.

Intégration de systémes

CGl offre 4 ses clients des services complets de mise en meuvre intégrant les multiples volels de leur
environnement technologique afin de créer des systémes qui répondent a leurs besoins stratégiques. En
plus de mailnser les technologies el les applications logicielies de pointe, CGi fournil 8 ses clients des
services de développement d'applications sur mesure, optimisés grice 3 ses méthodes cerlifidées 1SQ et
conformes aux nomes CMMI. Elle leur offre égalemeni la possibililé d'économiser en optant pour le
développement sur piace, sur le continent et oulre-mer.

= lliers en gesticn ot infl que CGl inc. - Propritié de CGI ol confidentisl 2
23 janviar 2012 = Oftie présentde & la Rigre des Installations Chympiques (RIO)
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Gestion de fonctions informatiques et commerciales {gestion déléguée)

Les clients déléguent a CGl Ja responsabililé 1oiale ou padielle de leurs fanctions informaliques et d'affaires
afin de réaliser des économies subsiantielles. Cette approche leur permet de profiter de services en Tl el
en gestion des processus d affaires de premier ordre toul en conservant la maitrise de lewrs flonclions
stratégiques en Ti. Ces contrats d'imparlition, qui durent généralement de cing & dix ans et sont
habituellement renouvetables, favorisent |a stabiliié 4 loag terme et offrent aux cilents l'assurance de faire
affaire avec une entreprise qui est solide aujourd’hui et le restera demain. Ces contrals viseni, entre autres,
le développement et la maintenance des systémes ainsi que la gestion des solutions d'affaires et des
technologies.

Une entreprise certifide ISO 001

Les valeurs de CGI se traduisem par un ensemble éprouvé de principes directeurs dont le bien-fondé
commercial s'est constamment confimmé au fil des ans. Les concepls de partenarial et qualité tiennent ta
premiére place pamni nos valeurs et CGl a toujours mis l'accent sur la qualité de ses processus
opérationnels. Ainsi, CGl a &€ la premiére société nord-américaine de services en TI 4 obtenir la
certification SO 9001 pour son cadre de gestion des projets en 1994,

CGl a oblenu la cerification qualité ISO 9001 pour les cadres de gestion des refations qu'elle entretient
avec ses trois groupes de parienaires, 3 savoir 5es clienls, ses membres (employés) et ses actionnaires
Ainsi, son Cadre de gestion du parienariat client explique comment répondre aux besoins de ses clients. |l
garantit que les équipes de CGI ulilisent les techniques el les oullls de gestion appropriés pour assurer la
réussite des projels et des contrats d'imparition. sous des angles tels que le budget, le calendrier el Ia
salisfaction du client. Véritables « assises » de gestion de CGI, ces cadres de gestion sont 'armature d'un
processus d'amélioration continue qui s'appuie sur la documentation el sur I'application systématique et
vérifite de ses meilleures praligues. Par ailleurs, ce processus se développe sans cesse grace A
I'évaluation de la performance el de 1a qualité des inlerventions de CGI par ses parlenaires.

o geslion ot T CGI nc. = Pmpﬂa(i de CGI ol confidentiel e
2] lanvm 2012 = Offre prsontde 3 la Régre dea inctallations Olympigues (RID)
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3 Compréhension du mandat

CGI comprend que la RIO doit renouveler les suiles bureautiques actuellement en place dans un horizon
court terme. Pour s'y faire, la RIO se doit d'évaluer les options el les codls dopérations des suiles
disponibles selon le projet de loi 133 avan! d'effectuer un renouvellement des licences.

Le projel de loi indigue principalement qu'avant un renouvellement de licences commerciales, une entité
gouvemnementale Québdcolse se doit d'évaluer son cantexe technologique et applicalif pour déleminer si
des gains podentiels sont envisageables & l'égard de I'ulilisation des lechnologies ouvertes dont
nolamment les logiciels libres.

Afin de guider son choix, la RIO désire faire évaluer les fonctionnalités, les codts d'exploitation, les
risques, les avantages et les inconvénients des principales sultes bureautiques disponibles sur le marché
canadien,

Consiliers en gostion ef intomaliqus CGI Inc. - Proptiéts da CG! et confidentiel "
23 Janvier 2012 - om-prmuuuﬁmm Installations Olymmuques (RIC)
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4 Contexte

Considérant le nombre élevé de suiles bureautiques disponibles sur le marché, une sélection initiale sera
établie afin de circonscrire la portée du mandat. De plus, les principaux critéres de sélection se définissent
autour des requis qui se reirouvent au travers des meilleures pratiques du marché notammeni le guide
d'utilisation du logicie! libre en contexie gouvernemental québécois el sord identifiés dans la présente
section

Aplitude de la sude bureautique 8 combier les besoins de la RIO

Les contenus dans les suites bureautiques analysées devront éire en mesure de remplacer les principales
fonctionnalilés des applications incluses dans |a suite bureautique actuellemen en place. Les applications
présentement utifisées & [a RIO et qui serviront de base de comparaison a la présente élude sont les
suivantes :

Qutlook

Word

Excel

PowerPoint

Access (base de données)

L'étude se penchera également sur Ia compalibilité des suiles bureautiques a I'élude avec les parienaires
extemes avec lesquels la RIO échange des documents alnst que pour le mode de télélravail des employés
de la RIO.
Les criléres d'évaluation graviteront principalement autour des &léments suivants :
« Coilt total de possession
= Assistance technique
« Fiabilité et Sécurité
« |nteropérabilité et Fonctionnalité
= Malurité et Longévité
* Adoption du masché
Les références documentaires peuven! se trouver sur ;
= hitpsiwww meqg gouv gccadocumenisdogiciel Whre/gurde 2007 pdt
' hitotivew. msq gouy gc.ca/gelTogictel ibreAndex.himl

C il en geslion of ind inua CGl inc. - Propridié de CG) el confidentisl 5
23 Janviet 2012 — Ofire présentde & la Régie ders Installations Clympeques (RIO)
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5 Considérations et démarche
L'analyse et le rapport seront complétés en considérani les aspects sulvanis |

o Les produits comparés devront &re compatibles avec les bases de larchitecture
technologique en ptace

o La RIO fournira aux spécialistes la documentation nécessaire pour &tablir 1a situalicn de
l'architeciure actuelle ainsi que les orientations stralégiques qui en découlent.

o Des ressources intemes de la RIO seronl disponibles pour participer el fournir la
documentation reguise ainsi que les éiémenis de volumélirie applicative et technologique
requis.

o Les activités de V'étude qui sont & risque sont se retrouvent au niveau de l'oblention de la
situalion actuelle afin de cemer le contexte lechnologique de I'organisalion et de dégager
une volumétre valide qui permettra d'évaluer avec finesse les enjeux, risques et bénéfices
associés au choix d'une suite bureautique

Les hypolhéses de travail suivanies sonl envisagées pour 1a réalisation de I'élude :
* Un maximum de 3 suites bureautiques sera sélectionné et étudié.
= La suite bureaulique choisie sera en place pour les 7 3 10 prochaines années
« Les suites bureautiques distribuées sous le concept infonuagique ne sont pas considérées

« L'experiise et les ressources capables de réaliser les migrations entre suiles bureautiques ne sont
pas présentes au sein de la RIO

s La formation pour les suites bureauliques se donne & 'exteme

« Le soutien des niveaux 1 et 2 sur la suile bureautique actuelle el sélectionné s'exécute a l'interne
de la RIO

»  Le soutien de niveau 3 s'obtient au travers de la communauté technologique ou par le fabricant.

La démarche est basée sur I'expertise développée au fil des mandals et s'inscrit comme suit :
= Qblenir la siluation actuelle du conlexie lechnologique et applicatif
=  Etablir les bases comparatives et les suites bureautiques ciblées,
« Extraire les lepdances et orientations contenus dans les meilleures pratiques du marché,
* Réaliser la comparaison de suites et les fonctions afférentes.

s Analyser les struciures de coits et les impacts de sensibilité en fonclion du contexte grice aux
otlils d'évaluation (développés par CGI sur les bases de connaissances des meilleures pratiques)

s Présentalion des résultals

= {liers an gostion et ique CGlinc 3’rupv“l6 dc cal l| mﬂl'ldimld L]
23 janvier 2012 = Oftie préumlh d la Rége des Inctatlations Olympiques (RIO)
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6 Activites et Livrables
La ventilation des activités par élément de la démarche se retrouvent dans celle seclion
Situation actuelle du contexte technologique et applicalif :
s Effeciuer la cueilletie d'informations avec ta participation des ressources de la RIQ.

= Réailser les enirevues auprés des intervenants pour obtenir les informations contextuelles avec la
panicipation des ressources de la RIO

« Réaliser des inveniaires {ou eslimés ayani des précisions raisonnables)
* Lorsque non précisés, certains déiails peuvent éire présentés sous forme d'hypoihdses
»  Etablir les éléments de volumétrie pertinents A y'étude
Etabfir les bases comparalives et les suites bureautiques ciblées :
»  Déterminer les suites bureautiques a analyser.

*  Délenminer les méiriques d'évaluation (laifle et type de fichiers, lype d'échange profil d'utilisation,
type de systéme d'exploitation, etc.}

Tendances et Meilleures pratiques :

= Recherche documentaire (Gariner, Forrester, 1DC, Web, elc.}
Etude de comparaison des suites et leurs fonclionnalités -

= Lister les fonctionnalités primaires pour le contexte de la RIO

+ Etablir les écarts el impacis entre les fonclionnalités actuelles et citles.

= Etablir les enjeux d'interopérabiiité enire les suiles commerciales et ouvertes.
Analyse de couls :

= Evaluer les critéres financiers des oplions de suites bureauliques & l'égard du coiit total de
posession (CTP).

s Réaliser une analyse de sensibilité sur les éléments de volumétrie alin de déterminer les criléres
sensibles propres au contexte de la RIO

Présentation

= Rédiger un rappont d'étude permettant aux instances décisionnelles de la RIO d'effecluer un
positionnement quant aux suites bureautiques envisagées.

Consai p-suon form ique CGl inc. ~ Pmpﬁaua.osmmmu "
23 janwier 2012 - Oﬂreprﬁumu 4 la Rége den Inttaliabony Olyripsques (RIO)
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7 Offre de prix

Ressource* Taux horaire Estimé - effort
{3/h} fjours. 8h/j)

Architecte 1
Architecte
{responsabie
mission}

Advenant des écaits importanis enire la pianification des activités el la réalisation, des demandes de
changement pourront &tre réalisées sous réserve d'enlente avec le client

‘Les ressources seron! précisées lorsque les dafes de réalisation seront connues

Ci illers en gastion of i que CGling, — Propridid de TG el conlidentiel L]
23 janvier 2012 - Ofire présaniée a la Hegwe des Installations Olympiques. |RIO)
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8 Grille des ressources proposées

CGI posséde une grande expérience dans les projets d'envergure et est reconnue comme une firme trés
active en réalisation de mandats dans le milieu gouvernemental. La réputation de CG| dans ce milieu est
élablie depuis plus de 35 ans

Cetle experise en projels gouvernemeniaux donne & CGI une connaissance approfondie des domaines
juridique, arganisationnel et technologique inhérents aux domaines d'affaires dans le secteur public. CGI
posséde l'expertise pertinente pour réaliser ce mandal d'imporance pour la RIO

Nous présenierons uliérieurement dans cetle section les ressources qui sont perinenies aux besoins
exprimés par la RIO afin de réaliser cette étude.

Conseillers en gestion & informatique CGIine. — Propriéth de CG1 of confantiel w
23 Jarwier 2012 - Offra p d la Régee de instalt Ofytpicues (RIQ)
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PARTIE | - RENSEIGNEMENTS PRELIMINAIRES

1 PARTIE | - RENSEIGNEMENTS PRELIMINAIRES

1.1 Délai de Pappel d’offres et lieu de réception des soumissions

Les soumissions concernant le présent appel d'offres doivent étre présentées avant
15 hevres, fe 23 septembre 2011, 4 |'attention de sux adresses

swivanies
PAR COURRIER : EN PERSONNE :
Asscmblée nationale Assemblée naionale
Edifice Joan-Antoine-Panct Ed:fice Jean-Antoine-Panct
Direction des ressourees financicres, Dirceiton des ressources financiéres,
de "approvisionnement ¢l de la vérification de I"approvisionnement ¢ de la vénfication
1020, ruc des Parlementaires, 17 élage 1420, rue des Parlementaires, sous-sol. postc 41
Québee (Québee) GI1A 1A3 Québee (Quebee) G1A A3

Les heures d’ouverture des bureaux de | Assemblée nationale sont de Bh30 2 12h00 et de
13000 & 16h30, du lundi au vendredi

Le soumissionnaire doit faire parvenir sa soumission en 4 copies : 1 original et 3 copies.

Le soumissionnaire doit, sur son enveloppe, inscrice les informations permettant
I'identification de la soumission incluant le numéro de "appel d'offres. la date et "heure
limites fixees

Les soumissions acheminées par télécopicur et par courricl ne seront pas acceptées.

1.2 Le représentant de I'Assemblée nationale

Afin d assurer 'uniformité d’interprétation des documents d'appel d'offtes et de faciliter
I'échange d’information, 1'Assemblée nationale deésigne la personne suivante pour la

représenter
!lI'ECIIOI‘I !es ressources financieres, de

["approvisionnement et de la vénfication
Edifice Jean-Antoine-Panet

1020, rue des Parlementaires, 17 elage
Québec (Québec) G1A 1A3

Téléphone

Courriel |

Toutes les questions concernant I'appe! d'offres deivent éire achemindes par écrit
directement et uniquement au représentant de I’ Assemblée nationale

Toutes demandes faites a d'autres instances ou réponses obtenues d’autres instances
relativement & I"appel d’ofTres ne seront pas considerees

APPEL WOFFRES 3700047 Pape 1
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1.3

Licu d’euverture publique des soumissions

A I'expiration du délai fixé pour la réception des soumissions, leur ouverture publique se
fera a V"endroit suivani

1020, rue des Parlementaires, local RC-41
Québec (Québecy GIA 1A3

Lors de I'ouverture des soumisstons, seul le nom des fournisseurs sera divulgué

Avertissement

Le fournisseur doit soumetire par écrit toute question ou toute demande de modifications
relatives aux documenis d’appel d’offres au représentant de 1" Assemblée nationale avant
I"heure et la date limites de réception des soumissions

Ainsi, en deposant sa soumission, le foumisseur accepte les termes, conditions et
specifications des documents d*appel d’oftres

Ne peut étre affectée a I'exécution du mandat, toute ressource qui, au cours des deux années
précédant le dépot de 1a soumission, a été a l'emploi de I’ Assemblée nationale et

* a accupé des fonctions susceptibles d’interagic avec le présent appel d'offres ou de
susciter une situation de conflit d"intéréts,

ou

* 3 panticipé directement ou indirectement & I'¢laboration du devis faisant 1'objet du
présent appel d’offres.

Toute soumission ne satisfaisant pas a I'une out l'autre des conditions décrites aux anicles
intitulés « Conditions d"admissibilité des fournisseurs » et « Conditions de conformité des
soumissions » des instructions aux foumnisseurs sera rejetée

Toute offre, tout don ou paiement, toule rémunération ou tout avantage en vue de se voir
attribuer le present contrat est susceptible d’entrainer le rejet de la soumission ou, le cas
écheant, la resiliation du contrat

I est fortement suggere au fournisseur de faire sa demande d’attestation de Revenu Québec
le plus rapidement possible afin de pouvoir résoudre tout probleme éventuel relatif & son
obtention avant la date limite de réception des soumissions. En effel, conformément a
"anicle « Attestation de Revenu Qucbec » de la partie 1V - Instructions aux fournisseurs,
cette attestation ne doit pas avoir éi€ délivrée plus de 90 jours avant la date limite de
réception des soumissions, ni aprés cette date.

Pratiques anticoncurrentielles

Le foumnisseur, du seul fail du dépdt de sa soumission, déclare ne pas avoir, dans le contexte
du présent appel d'offres, agi a I'encontre de la Loi fédérale sur la concurrence (LR.C,
1985, ¢ C-34). laquelle stipule notamment que constitue un acte criminel, le fait de
participer & un truquage des soumissions

APPEL IV OFFRES 370100447 Page 2
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1.3

1.4

1.5

Lieu d'ouverture publique des soumissions

A I'expiration du délai fixé pour la réception des soumissions, leur ouverture publique se
fera a i"endroit suivant

1020, rue des Parlementaires, local RC-41
Québec (Québec) GILA 1A3

Lors de ' ouverture des soumissions, seul le nom des fournisseurs sera divulgué

Avertissement

Le founisseur doit soumettre par écrit loute question cu toute demande de modifications
relatives aux documents d'appel d’offres au représentant de 1°'Assemblée nationale avant
I"heure et la date fimites de réception des soumissions

Ainsi, en déposant sa soumission, le fournisseur accepte les termes, conditions et
specifications des documents d’appel d’offres

Ne peut étre aftectée a I'execution du mandat, toute ressource qui, au cours des deux années
précedant le dépdt de 1a soumission, a été a ’emploi de I Asscmblée nationale et

* a occupe des fonctions susceptibles d’interagir avec le present appel d'offres ou de
susciter une situation de conflit d'intéréts,

ou

= g panicipé directement ou indirectement a I'élaboration du devis faisant Fobjet du
present appel d offres.

Toute soumission ne satisfaisant pas & |'une ou I'autre des conditions décrites aux anicles
intitulés « Conditions d'admissibilité des fournisseurs » et « Conditions de conformité des
soumissions » des instructions aux fournisseurs sera rejetée

Toute offre, tout don ou paiement, toute rémuneration ou tout avantage en vue de se vorr
attribuer le présent contrat est susceptible d’entrainer le rejet de la soumission ou, le cas
échéant, la résiliation du contrat

Il est fortement suggéré au fournisseur de faire sa demande d’attestation de Revenu Québec
le plus rapidement possible afin de pouvoir résoudre tout probleme éventuel relatif a son
obtention avant la date limite de réception des soumissions. En effet, conformément a
I"article « Attestation de Revenu Québec » de la partie IV - Instructions aux fournisseurs,
cette altestation ne doit pas avoir été délivrée plus de 90 jours avant la date limite de
réception des soumissions, ni aprés cette date.

Pratiques anticoncurrentieiles

Le fournisseur, du seul fait du dépot de sa soumission, déclare ne pas avoir, dans le contexie
du présent appel d'offres. agi a P'encontre de la Loi fedérale sur la concurrence (L R.C.,
1985, ¢ C-34). laguelle stipule notamment que constitue un acte criminel, le fait de
participer a un truguage des soumissions

APPEL DPOFFRES 37080447 Pape 2

Régie des installations olympigues (RIO)
Migration Office 2010

Projet - Transitlon vers Office 2010 docx

Page 34



Parc olympique

E Régie des installations olympiques (RIO)
Québec Migration Office 2010

PARTIE | - RENSEIGNEMENTS PRELIMINAIRES

1.6

Le truquage des soumissions s'entend de

* [’accord ou arrangement entre plusieurs personnes par lequel au moins l'une d'elles
consent ou s'engage a ne pas présenter de soumission en réponse 4 un appet d'offres
ou a retirer une qui a €16 présentée dans le cadre d’un tel appel doffres.

* la présentation, en réponse a un appel d’offres, de soumissions qui sont le fruit d'un
accord ou amangement entre plusieurs soumissionnaires,

lorsque I"accord ou 'arrangement n’est pas porté & la connaissance du Secrétaire général de
I"Assemblée nationale, au plus tard au moment de la présentation ou du retrait de la
soumission par une des parties a cet accord ou arrangement

Le présent anicle ne s’applique pas a un accord, un arrangement ou une soumission
intervenu exclusivement entre des personnes morales qui, considérées individuellement,
sont des affiliées de chacune des autres personnes morales en question

Par le dépit du formulaire 5.5 « Attestation relative a 1'absence de collusion dans
I"établissement d’une soumission et a I'absence de condamnation en vertu de la loi fédérale
sur la concurrence » joint & la partie V - Formulaires de soumission, rempli et signé, le
fournisseur déclare qu'il n'y a pas eu, en contravention de la loi precitee, de communication,
d’entente ou d’arrangement avec un concurrent relativement aux prix, aux methodes, aux
facteurs ou aux formules pour établir les prix, a la décision de présenter ou de ne pas
présenter une soumission ainsi qu'a la présentation d’une soumission qui ne répond pas aux
spécifications de I'appel d'offres

Le truquage des soumissions est une pratique commerciale illégale svivant 1a Loi fedérale
sur la concurrence (L. R.C., 1985, ¢ C-34) Il s’agit en soi d'une forme de fixation des prix.
Quiconque participe a un truquage de soumissions commet un acte criminel et encourt, sur
déclaration de culpabilité, I'amende que le tribunal estime indiquée et un emprisonnement
maximal de quatorze (14) ans, ou I'une de ces peines.

Collecte et utilisation des renseignements personnels et conlidentiels

La collecte et I"utilisation des renseignements personnels et confidentiels s’effectueront dans
le cadre de I'application de la Lot sur I’accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels (L R.Q, ¢ A-2 1), ci-aprés désignée « Loi sur
I"accés », et sous réserve des exceptions qui y sont prévues

Aux fins de I'evaluation et de [a validation des soumissions soumises dans le cadre de cet
appel d'offres, des renseignements personnels et confidentiels peuvem étre recueillis et
ransmis par le fournisseur 1els que certains renseignements d'affaires Lorsque de tels
renseignements sont transmis. ils sont accessibles au personnel concerné de la Direction des
ressources financiéres, de ["approvisionnement et de Ya vérification, aux représentants de
1" Assemblée nationale et au représentant concemé de la Direction des affaires juridiques

Une fois le contrat adjuge. lorsque des renseignements personnels et confidentiels sont
recueillis, ces renseignements sont accessibles aux seules personnes qui, dans |"exercice de

APPEL IPOFERES 370000447 Pupe 3
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leurs fonctions, doivent en prendre connaissance pour les fins lides a la réalisation du contrat
ou pour s’ assurer du respect des obligations qui incombent aux parties

La personne concernée par un renseignement personnel détenu par un organisme public peut
y avoir accés et le faire rectifier, le cas échéant,

APPEL IVOFFRES ST 447 Page 4
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2

2.4

23

24

25

PARTIE Il - DESCRIPTION SOMMAIRE DES BESOINS ET EXIGENCES

Besvins el exigences

Le fournisseur s'engage 4 livrer les produits visés dans les présents documents
conformément aux exigences décrites dans ["Annexe 1 - Devis technique pour 'acquisition
d’une solution logicielle pour la gestion des activités des députés,

Prix

Le prix soumis par le fournisseur dans sa soumission doit comprendre "acquisition, la mise
en place et le support pour 1a premiére année d'utilisation de la solution informatique dans
les bureaux de tous les deputés sur [a colline parlementaire et dans fes circonscriptions
(enviran 500 utilisateurs)

§'il y a lieu, le prix soumis doit tenir compie des colits d'impact liés & 'acquisition des biens
identifies dans I’ Annexe | - Devis technique pour I'acquisition d"une solution logicielle pour
la gestion des activités des députés,

Droit de propriété intellectuelle

Il revient au foumisseur de vénifier si le produit faisant I'objet du présent appel d'offres est
soumis 4 un droit de propriété intellectuelle incluant un brever Les droits et redevances qui
pourraient étre dus pour des droits de propriét¢ intellectuelle inclugnt 'utilisation de
procédés brevetés, de dessins ou modeles déposés sont entiérement défrayés par le
foumisseur.

Le fournisseur se porie garant envers I' Assemblée nationale contre tout recours, réclamation,
demande, poursuite ou autre procédure engagée par toute personne relativement a ses droits
de propriété intellectuelle

Le fournisseur s'engage alors i prendre fait et cause et a indemniser I’ Assemblée nationale
lors de ces recours, réclamations, demandes, poursuites ou autres procédures

Pénalité en cas de retard de livraison

Sil ne respecte pas la date de livraison prévue au contral, le foumisseur devra payer au
client ou déduire de sa faciure. & titre de pénalité la somme correspondant 3 % de la valeur
de la marchandise non livrée par jour de retard jusqu’a concurrence d'un maximum de 10 %
du montant total du contrat

Emballage et expédition

L’embaliage et I'expédition doivent éire effectués conformeément aux normes utilisées dans
I"industrie pour le type de produits en question, de sorte que ceux-ci arrivent en bon état 4
destination, Des bordereaux d"emballage doivent accompagner chaque livraison

Le fournisseur demeure responsable de tous les produits commandes jusqu'a ce qu’ils soient
livrés et réceptionnés par un représentant autorisé du client. Aprés réception, tous les frais

APPEL DPOFFRES 31110447 Puge 5
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PARTIE If - DESCRIPTION SOMMAIRE DES BESOINS ET EXIGENCES

engagés pour le remplacement des produits endommagés pendant le transport jusqu’au point
de livraison doivent étre assumes par le fournisseur

Si I'embaliage mentionné dans le présent document ne répond pas oux standards du
fournisseur, celui-ci doit 'indiquer avec sa soumission avec les explications appropriees

2.6 Livraison et facturation

ADRESSE DE LIVRAISON : ADRESSE DE FACTURATION :
Asscmbliée nationale Asscmblée nationale

Direction de 'informatique Dircction de I'infarmatique

ct des 1¢lécommunications ¢t des télécommunicalions

1020, ruc des Parlementaires, sous-sol. 11150, rue des Parlemeniaires.

poric 41 Gc élage, burcau 6.65

Québee (Québec) GLA FA3 iiuébcc Iiuébccl GlA A3

2.7 Garantie

La période de garantie minimale des biens fournis est d’un (1) an pour les pieces et la main-
d’ceuvre L'adjudicataire est le seul responsable du respect de la garantie et du soutien aprés
vente,

L’adjudicataire certifie que chaque piéce est conforme aux plus récentes specifications du
manufacturier concernant ce produit Dans le cas d'anomalies ou de défectuosités d'un
équipement, |"adjudicataire doit faire en sone de résoudre les problémes causés par ces
anomalies ou défectuosités dans les meilleurs délais, sans aucuns frais supplémentaires pour
I’ Assemblée nationale

APPEL D'OFERES 3700447 Payw &
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3.2

PARTIE 111 - CONDITIONS PARTICULIERES

Renseignements personnels et conlidenticls

En présentant sa soumission dans le cadre du present appel d’oftres, le foumisseur s'engage a
respecter

* les clauses du « Guide pour ln destruction des documents renfermant des
renseignements personnels » joint au présent appel d'offres (voir l'atticle 5.6
Engagement de confidentialité) ,

*  les dispositions de la «Loi sur F'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels » (LR Q. c A-2.1)

Dans les jours suivant la conclusion du contrat, le fournisseur s’engage a diffuser, auprés de
tout son personnel affecté au contrat et, s'il y a lieu, au personnel des distributeurs désignes
dans ['exécution du contrat, le « Guide pour la destruction des documents renfermant des
renscignements personnels » ainsi que les dispositions de la « Loi sur I'acces » (LR.Q., ¢ A-
2.1) qui s'appliquent aux renseignements personnels communiqués gu foumisseur dans le
cadre de I'exécution du contrat ou de 'offre permanente.

Le foumisseur s'engage & faire signer I'Engagement de confidentialité (voir |'article 56
Engagement de confidentialité) par tout son personnel affecié au contrat et. s'il y a lieu, par
le personnel des distributeurs designés dans I"exécution du comirat, et ce, au moment de
I'affectation du personnel au contrat Le fournisseur doit transmetire a I'Assemblée nationale
les Engagements de confidentialité signés par tout personnel affecte au contrat.

Technologics de I'information en francais

L expression « technologies de |'information » désigne I'ensemble du matériel, des logiciels
et des services utilisés pour la collecte, le traitement et la {ransmission de I'information

Le matériel comprend notamment les claviers, imprimantes. télecopieurs et autres
périphériques d’entrée ou de sortie des données

Le matériel doit porter des inscriptions en frangais sur les boutons de commande ou les
touches de clavier et permettre, e cas écheéant, un affichage electronique en frangais ainsi
que la production de tous les signes diacritique (accents, cédille, tréma) du frangais

Par logiciels, on entend les logiciels d'application {(traitement de texte, par exemple), mais
aussi les systémes d’exploitation et autres progiciels, gestionnaires de réseaux, outils de
développement, didacticiels et pilotes de périphériques.

Tout fogiciel. y compris tout Judiciel {logiciel de jeu) ou systéme d'exploitation, qu'il soit
installé ou non, doit étre disponible en frangats.

Les logiciels doivent offrir une interface utilisateur ¢’est-a-dire des menus, des commandes,
des boites de dialogue, de I"aide et des messages en frangais

APPEL IV OFFRES 310047 Page 7
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33

Les services sont principalement ceux qui sont offerts dans les sites inforoutiers pour
accéder a des bases de données, faire des transactions commerciales, échanger des
documents de toutes sortes, obtenir du soutien technique, etc

Les services en frangais doivent offrir une interface wiilisateur en frangais, y compris des
enregistrements sonores ou des options de réponse vocale en francais, qui permettent
effectivement d’utiliser ces services en frangais,

Les [ogiciels peuvent étre disponibles dans d'autres langues, pourvu que la version frangaise,
si elle existe, soit accessible dans des conditions au moins aussi favorables, sous reserve du
prix lorsque celui-ci résulte d'un coitt de production ou de distribution supérieur, et posséde
des caractéristiques techniques au moins équivalentes

Protection relative aux brevets et aux droits d*auteor

Si un tiers fait une réclamation a I' Assemblée nationale selon laquelie un bien du fournisseur
ou fourni par fui et faisant partie intégrante du matériel acquis contrevient & un brevet
canadien ou est en instance d’enregistrement, ou encore viole des droit d’auteur, le
fournisseur devra prendre fait el cause, 4 ses frais, pour I’ Assemblée nationale

Dans ce cas, le fournisseur paicra tous les frais judiciaires, les dommages et intéréts et les
dépenses accordés en dernier ressort par un tobunal. Pour sa pan, I’ Assemblée nationale
s'engaye i |

a) aviser sans délai le fourisseur d’une telte reclamation,

b) coopérer pleinement avec le foumisseur et lui permettre de mener seul la defense ainsi
que toutes [es négaciations entamees en vue de régler le litige

Si une telle réclamation est faite ou apparait probable, 1'Assemblée nationale convient de
permettre au founisseur, soit d"obtenir pour lui le droit de continuer a wtiliser le bien, soit de
le modifier ou de le remplacer de maniére & ce que I'infraction cesse tout en offrant une
performance fonctionnellement équivalente

Si le fournisseur, aprés négociation avec 1'Assemblée nationale, estime qu’aucune de ces
solutions n’est raisonnablement possible, ni aucune autre solution de remplacement discutee
avec |"Assemblée nationale, il pourra alors reprendre le bien en cause Cependant,
I Assemblée nationale et le fournisseur devront convenir ensemble dune date et d*une heure
pour la reprise du produit

Le crédit ainsi accordé par le fournisscur a I’ Assemblée nationale devra éire calcuté sur la
base du prix payé duquel sera déduit I'amortissement établi selon les pratiques comptables
geénéralement reconnues Si le retmit du bien en cause par le fournisseur a pour effet de
metise fin 4 'exécution du conmtrat ou de le metre en péril, le foumisseur devra alors
rembourser a 1" Assemblée nationale la totalité du coiit des biens payés, de lnquelle sera
déduit I'amonissement établi selon les pratiques comptables genéralement reconnues.
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3.4

Le fournisseur n'aura aucune obligation a 1’égard d'une réclamation fondée sur la
modification d'un bien de 1’Assemblée nationale, sur l'utilisation par celle-ci d'un
programme, ou sur la combinaison, |’exploitation ou ["utilisation par celle-ci d’un bien avec
un autre produit {matériel, logiciel ou données) non foumi par le fournisseur et dans un
cadre autre que celui prescrit par le présent appel d'offres

Assurance responsabilité civile

Le foumisseur retenu doit transmettre a la signature du contrat une preuve qu'il détient une
assurance responsabilité civile pour un montant de deux millions de dollars

Le mentant de I’assurance responsabilite devra étre exprimé en dollars canadiens S est
exprimé dans une autre devise, il devra couvrir la toialité du montant exigé en dollars
canadiens apreés conversion de cette couverture au taux de change en vigueur le jour de la
fermeture de 1'appel d"offres.

APPEL OFFRES 370100447 Puge 9
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4.1

4.2

PARTIE IV - INSTRUCTIONS AUX FOURNISSEURS

Documents d*appels d’ofTres

1l s’agit de I'ensemble des documents servant a la présentation de la soumission de méme
qu’a I'adjudication du contrat, lesquels documents se complétent

Sans limiter la génémalité de ce qui precede, ces documents comprennent @ les
renseignements preéliminaires, la description des sommaire des besoins et exigences, les
instructions aux foumnisseurs, les formulaires de soumission, 1"Annexe . "Annexe 2 et
I'Annexe 3 ainsi que fes addenda

Examen des documents

Le fournisseur doit s’ assurer que tous les documents d'appel d'offres énumérés a la table
des matiéres lui sont parvenus, A moins d'un avis contraire de sa part avant la date et
I"heure limites fixées pour la réception des soumissions, il sera présumé que fous ces
documents lui sont parvenus

Le fournisseur doit examiner attentivement les documents d’appel d’offres et il est de sa
responsabilité de se renseigner sur I"objet et les exigences du contrat

Par l'envoi de sa soumission, le fournisseur reconnait avoir pris connaissance des
documents d'appel d’oftres et en accepte les clauses, charges et conditions.

Le fourmisseur qui désire cbienir des renseignements complémentaires, qui trouve des
ambiguités, des oublis, des contradictions ou qui a des doutes sur la signification du contenu
des documents d'appel d’offres, doit soumettre ses questions par éerit au représentant de
I"Assembiée nationale avant I'heure et la date limites fixées pour la réception des
soumissions. Lorsque les renseignements demandés ou les questions souleveées concernent
un objet significatif ou susceptible d’impacts sur la présentation des soumissions, le
représentant de I Assemblée nationale transmet toute I'information requise aux fournisseurs,
au moyen d'un addenda.

L'Assemblée nationale se réserve le droit d’apponer des modifications aux documents
d"appel d’offres avant I'heure et la date limites fixées pour la réception des soumissions et,
le cas échéant, de modifier 1a date limite de réception des soumissions. Les modifications
deviennent partie intégrante des documents d’appel d'offres et sont transmises, au moyen
d’un addenda, a tous les foumisseurs

Si un addenda est susceptible d’avoir une influence sur les prix, il doit étre transmis au
moins sept jours avant la date limite de réception des soumissions, si ce délai ne peut ére
respecté, {a date limite de réception des soumissions doit étre reportee d’autant de jours qu’il
en faut pour que ce délai minimal soit respecte
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4.3

4.4

4.5

Elaboration et présentation de la soumission

Le fournisseur doit présenter une seule soumission en établissant son prix conformément
aux exigences des présents documents d'appel d’offres et la détermination du plus bas
soumissionnaire se fait 4 partir des prix ainst établis.

En conformité avec le bordereau de prix, le fourisseur doit indiquer, en fonction des
quantités estimées inscrites par I’ Assemblée nationale, le prix unitaire qu'il soumet pour les
biens requis. Chaque prix unitaire soumis doit étre multiplié respectivement par les quantités
préalablement indiquées au bordereau de prix et le tout additionné pour obtenir un seul
montant global aux fins de la détermination de la plus basse soumission conforme

Le montant soumis doit étre en dollars cenadiens et inclure le prix de la main-d'@uvre et de
I"équipement nécessaires & |'exécution du contrat de méme que les frais généraux, les frais
d’administration, les frais de déplacement, les avantages sociaux, les profits et autres frais
indirects inhérents au contrat et, lorsqu’ils s’appliquent, les frais et les droits de douanes, les
permis, les licences et les assurances

La taxe de vente du Québec (TVQ) et la taxe sur les produits et services (TPS) ne doivent
pas étre incluses dans Jes montants soumis puisque les biens ow les services désignés qui
peuvent étre acquis en veriu du contrat sont requis et payés avec les deniers de la Couronne
par I'Assemblée nationale pour son wtilisation propre. Par conséquent, ils ne sont pas
assujettis & la taxe de vente du Québec (TVQ) ni a la taxe sur les produits et services (TPS).

Sauf indication contraire, les prix soumis sont applicables i des biens neufs.

Sous-traitance

Le fournisseur ne pourra confier des activilés en sous-traitance qu’auprés d’un fournisseur
Dans ce cas, In réalisation du contrat et les obligations qui en decoulent demeurent sous la
responsabilité du fournisseur avec lequel 1" Assemblée nationale a signé le contrat

Régles de présentation

* Lasoumission doil étre rédigée en frangais.

Dans ce contexte, la soumission est constituée de 1ous Jes documents expressement
exigés 4 I'ouverture - les formulaires & compléter et, lorsque requis, 1'autorisation
de signature.

* La soumission doit étre présentée sur le formulaire de I° Assemblée nationale ou une
reproduction de ce formulaire. Toute rature ou correction apporiée A la
soumission doit porter les initiales de Ia personne autorisée.

Le texie, le cas échéant, doit étre produit sur un papier de format « 8 1/2x 11 » ou
I’équivalent dans le systéme international et présenté en mode recto verso

* Le prix doit étre spécifie en chiffres et en lettres sur le formulaire « Soumission »
joint & I'article 5.1 du présent appel d’offres, s’il y a divergence entre le montant en
chifTres et en lettres, la soumission sera jugée non conforme,
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4.0

* Le numéro d'enregistrement émis par le Regisiraire des entreprises doit également
étre inscrit a I’endroit indiqué sur le bordereau de soumission (NEQ)

Le fournisseur doit joindre 3 sa seumission les documents suivants :

* les formulaires « Soumission » (article 5.1) et « Bordereau de prix » (amicle 52)
diment remplis et signés par la personne autorisée, sous pli séparé dans une
enveloppe cachetée;

* tous les tableaux remplis de I’ Annexe 2 - Grilles des exigences;

s e formulaire « Attestation relative a 1'absence de collusion dans |’éablissement
d'une soumission el 4 1'absence de condamnation en vertu de la loi fédérale sur la
concurrence » (anlicle 5 5} ddment rempli et signé par la personne autorisée,

* e formulaire « Attestation de Revenu Québec » (voir I'article 4.7 Atiestation de
Revenu Québec );

= |"attestation ou le certificat de francisation, si nécessaire

Au moment de la signature du contrat, le fournisseur devra fournir une preuve dassurance
responsabilité professionnelle de 2 millions de dollars (2 M $)

Le fournisseur dait présenter sa soumission sous emballage scellé portant les inscriptions
suivantes .

= son nom et son adresse,

= le nom et adresse du destinataire,

= [a mention « Soumission »,

= le titre et e numéro de "appel d’offres
Politique gouvernementale relative & 'emploi et 4 la qualité de la Inngue lrancaise
dans I'administration

Toute acquisition de biens ou de services pour le compte de ['Assemblée nationale doit se
faire conformeément aux dispositions de la Charte de 1a langue frangaise

Le soumissionnaire doit produire sa soumission en frangais ainsi que tout document ou
spécification exigé par I'appel d’oftres

Afin de respecter une exigence de la Politique gouvernementale relative & I'emploi et 4 la
qualité de Ia langue frangaise dans |' Administration, un fournisseur ayant un établissement
au Quebec qui, durant une période de & mois, emploie 50 personnes ou plus et qui est
assujetti au chapitre V du titre 11 de la Charte {La francisation des entreprises) doit, pour se
voir octroyer un contrat, posséder 1'une ou I’autre des piéces suivantes émises par |'Office
québécois de la langue frangaise
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* une attestation d'inscription emise depuis moins de 30 mois aux entreprises inscrites a
I"Office avant le 1 octobre 2002 ou depuis moins de 18 mois aux enireprises
inscrites aprés le 17 octobre 2002,

* une attestation d’application d’un programme de francisation;
= un certificat de francisation

En consequence, tout fournisseur visé doit annexer i sa soumission l¢ document exigeé
faisant foi du respect de cette exigence,

Le fournisseur dont le nom apparait sur la liste des prestataires de services non conformes
au processus de francisation éabli par I’Office québécois de la langue frangaise ne peut se
vOir octroyer un contrat

Pour tout renseignement complémentaire, communiquer avec I'Office québécois de la
langue frangaise (téléphone @ 514 873-6565 ou | 888 873-6202) ou consulter la rubrique «

Administration publique » de son site Intermet (http /www. oglf pouv.ge ca).

4.7  Attesiation de Revenu Quéhec

Tout fournisseur ayant un établissement au Québec doit, pour se voir octroyer un contrat,
transmettre & |'Assemblée nationale, avec sa soumission, une attestation délivrée par
Revenu Québec, nommeée « Attestation de Revenu Québec ». Cette attestation ne doit pas
avoir été délivrée plus de 90 jours avant la date limite de réception des soumissions Uve
attestation délivrée a une date pestérieure i In date limite de réception des soumissions
ne sern pas accepiée.

Cette attestation indique que, a sa date de délivrance, le fournisseur a produit les
déclarations et les rapports qu’il devrait produire en veriu des lois fiscales et gu'il n'a pas de
compte payable en souffrance a I'endroit de Revenu Québec, notamment lorsque son
recouveement a été légalement suspendu ou lorsque des dispositions ont été convenues avec
tui pour en assurer le paiement et qu'il n'est pas en défaut & cet égard

Un foumisseur dont Pentreprise est immatriculee au registre des entreprises doit, afin
d’obtenir son attestation, utiliser les services électroniques Clic Revenu par Ientremise du
service dauthentification du gouvemement du Québec, clic SEQUR. Ces services sont
accessibles sur le site internet de Revenu Québec a [|adresse suivante

http Hwww.revenuquebec ci/fr/entreprise/amr/comment aspx.

Le fournisseur qui est une entreprise individuelle et qui n'est pas immatriculé au registre des
entreprises doit communiquer avec la Direction générale du centre de perception fiscale et
des biens non réclamés de Revenu Québec (418 577-0444 ou 1 800 646-2644) afin d"obtenir
son attestation. Les heures d’ouveriure des bureaux sont de 8h30 a 12h00 et de 13h00 a
16h30, du lundi au vendredi
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4.8 Conditions d’admissibilité des fournisscurs

Le défaut d’un fournisseur de respecter 'une ou I’autre des conditions ci-dessous décrites le
rend inadmissible

Le fournisseur doit obligateirement avoir achete le document d’appel d’offres sur
le site électronique d'appels d'offres (SEAO) a [I'adresse électronique
www Sean.ca

Le foumisseur doit posséder les quabifications, les awtorisations, les permis, les
licences, les enregistrements, les certificats, les accreditations et les attestations
nécessaires décrites aux documents d’appel d’offres

La soumission doit étre présentée par un fournisseur ayant, au Queébec, un
établissement ol il exerce ses activités de fagon permanenie, clairement identifie a
son nom el accessible durant les heures normales de bureau

Au cours des cing années précédant la dale d’ouverture des soumissions, ni le
fournisseur ni ses administrateurs ne doivent avoir eie déclarés coupables d'une
infraction a la loi fédérale sur la concurrence (L R.C, 1985, ¢ C-34) relativement a
un appel d’offres public ou a un contrat conclu avec une administration publique au
Canada, ou s'ils ont été declarés coupables, ils ont obtenu un pardon pour cette
infraction

Au cours des deux années précédant la date d'ouverture des soumissions, le
fournisseur ne doit pas avoir fait 1'objet d'une évaluation de rendement
insatisfatsant de la pant de 1" Assemblée nationale, d’une résiliation de contrat en
raison de son défaut d’en respecter les conditions ou avoir omis de donner suite a
une soumission ou & un contrat

Le fournisseur ayant un établissement au Québec doit détenir, au moment de
déposer sa soumission, une attestation déliveée par Revenu Québec, nommeée
« Attestation de Revenu Quebec ». Cetie attestation ne doit pas avoir été délivrée
plus de 90 jours avant la date limite de réception des soumissions. Une attestation
délivrée 4 une date postérieure i la date limite de réception des soumissions ne
sern pas acceptée.

Le fournisseur ne doit pas avoir participé directement ou indirectement a
I'élaboration du devis faisant |'objet du présent appel d'offres

Les formulaires « Soumissions » (article 5 1) et « Bordereau de prix » (article 5 2)
doivent étre présentés sous pli séparé dans une enveloppe cachetée et clairement
identifiée

Le fournisseur doit satisfaire a toute autre condition d admissibilité prévue dans les
documents d’appel d’offres
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4.9 Conditions de conformité des soumissions

Toule soumission ne satisfaisant pas & ['une ou I"autre des conditions décrites ci-dessous
sera jugée non conforme et sera automatiquement rejetée.

La scumission doit étre présentée a 'endroit prévu, a la date et a Iheure limites
fixées pour la réception des soumissions

La soumission doit étre rédigee en frangais.

Les formulaires « Soumission » (article 5.1) et « Bordereau de prix » (article 5.2)
doivent étre ceux de 1" Assemblée nationale ou contenir les mémes dispositions et
étre divment remplis et signés par une personne aulorisée

Les ratures ou les correclions apportées aux montants de la soumission ou au
bordereau de prix doivent étre paraphées par la personne autorisée

La soumission ne doit pas présenter de divergence entre le montant en chiffres et
celui en lettres

La soumissicn ne doit ¢n aucune fagon étre conditionnelle ou restrictive

Le fournisseur doit joindre 4 sa soumission les documents requis dans 1'appel
d'offres. Labsence de ces documents avec leurs specificités {mémes dispasitions et
diment remplis}y entrainent le rejet avtomatique de la soumission,

Toute autre condition de conformité indiquée dans les documents d’appel d'offres
comme entrainant le rejet automatique d’une soumission doit étre respectée

Toute omission ou erreur relativement 3 une condition autre que celles visées dans
cet article en regard de la soumission n'entrainera pas le rejet de cette soumission, a
condition que le foumisseur la corrige & la satisfaction de 1" Assemblée nationale
dans le délai nccordé par celle-ci. Cette comection ne peut entrainer une
augmentation du prix soumis, sous réserve de 'anticle 4.16 Choix de I'adjudicataire

4.10 Durée de validité de Ia soumission

La soumission présentée doit demeuser valide pour une période de £20 jours suivant
I’heure et 1a date limites fixées pour la réception des soumissions.

4,11 Réception des soumissions

Le fournisseur doit faire parvenir sa soumission a I'inténeur du délai fixé dans les
documents d’appel d’ofTres

Toutes les soumissions regues aprés ce délai seront retournées aux fournisseurs sans avoir
é1é ouvertes.
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4.12 Retrait d’une soumission

Le fournisseur peut relirer sa soumission en personne ou par lettre recommandée en tout
temps avant I'henre et In date limites fixées pour Ia réception des soumissions sans
pour cela aliéner son droit d’en présenter une nouvelle dans le délai fixe

4.13 Ouverture des soumissions

A I'endroit prévu a I'article 1.3 Lieu d’ouvenure publique des soumissions de la partie 1 -

- Renseignements préliminaires, le représentant de |’Assemblée nationale divulguera
publiqguement, en présence d'un témain,  I'expiration du délai fixé pour la réception des
soumissions, le nom des fournisseurs seulement

Dans les quatre (4) jours ouvrables aprés I’ouverture, le nom de tous les foumisseurs qui
ont présente une soumission sera publié sur SEAQ

4.14 Propriété matérielle de In soumission

La soumission présentée ainsi que les documents afférents demeurent la propnete
matérielle de I’ Assemblee nationale et ne sont pas remis au fournisseur, a 1'exception des
soumissions regues en retard. Ces soumissions sont réexpédiées non decachetées aux
foumisseurs concemeés

4.15 Transmission aux fournisseurs de Ia raison du rejet de leur soumission

Si I'Assemblée nationale rejette une soumission parce que le fournisseur est non admissible
ou parce que cette soumission est non conforme, il en informe le fournisseur en
mentionnant la raiscn de ce rejet an plus tard 15 jours aprés I'adjudication du contrat

4.16 Choix de I'ndjudicataire

L Assemblée nationale procédera d U'examen des soumissions selon les exigences
réglementaires  Ensuite, un comité technique composé de représemtants de 1"Assemblée
nationale procédera 4 I'analyse technique des produits soumis Les modalités de cette
antlyse sont décrites en détail a 1'article 7.12 1 Analyse technique des produits soumis
Seules les enveloppes de prix des fournisseurs qui répendent favorablement a 90 % des
critéres seront ouvertes. Le fournisseur retenu pour le banc d’essai sera celui qui a présente
la plus basse soumission conforme aprés application des autres modalités prévues dans les
documents d’appel d'offres concernant I'apport de 1'assurance de la qualité ou de la
spécification liée au developpement durable et a I'environnement, s'il y a lieu

Le fournisseur devra tenir compte, dans sa proposition, des colits nécessaires au
développement de fa solution informatique pour lui permetire de rencontre 98 % des
critéres demandés par 1" Assemblée nationale {voir I'article 5.2 Bordereau de prix)

En cas d’eyalité des résultats, le contrat est adjugé par tirage au sort entre les fournisseurs
ox et

L'Assemblée nationale comrige, s"il y a lieu, les erreurs de calcul de la plus basse
soumission conforme et, le cas échéant, ajoute un prix unitaire ou taux considérant que cet
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ajout n'a pas d’incidence sur le prix global Toutefois, ces corrections ne peuvent avoir
pour effet de modifier un prix unitaire, taux ou prix forfaitaire soumis au bordereau de prix.

Les corrections prévues au paragraphe qui précéde se font selon les modalités suivantes

* si le prix global demeure moins élevé que celui de la deuxiéme plus basse
soumission conforme, le prix cormnyé est retenu,

®* si le prix global devient plus élevé que celui du deuxiéme plus bas
soumissionnaire conforme, ce demier deviemt le plus bas soumissionnaire
conforme et il fait I"objet du méme processus de vérification

4.17 Réserve

L'Assemblée nationale se réserve le droit de rejeter la plus basse soumission ou de n'en
accepter aucune si elle ne répond pas aux conditions du présent appel d'offres ou aux
besoins de I'Assemiblée nationale ou lorsqu'elle juge que les prix sont trop élevés ou
disproportionnés ou ne reflétent pas un juste prix

4,18 Publication du résuliat des soumissions

Dans les 15 jours suivant I'adjudication du contrat, I’ Assemblée nationale publie dans le
systéme elecironique d*appel d’offres

* le nom de I'adjudicataire,
* |e montant du contrat

Aucune information sur le résultat des soumissions ne sera communiquée avant
I"adjudication du contrat

4.19 Défaut du fournissenr

Le fournisseur en défms de donner suite & sa soumission notamment par le défaut de signer
un contrat conforme a sa soumission ou, le cas échéant, de fournir les garanties requises
dans les quinze (15) jours d’une telle demande, est redevable envers I’ Assemblée nationale
d’une somme dargent représentant la différence entre le montant de sa soumission et celui
de la soumission subséquemment retenue
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S

PARTIEV - FORMULAIRES DE SOUMISSION

Soumission

| Joindre a voire proposition |

a)

b)
<)
2,

)

)]

c)

En man nom personncl on i nom du fournisscur que je représcme

Je déclare :

nvair keu el pas conmussance de lous les documicnts afférents au projet cr i, lesquels Ford partic intégranic du
contrat i éire adjupe;

avoir pris bes renscigneinents oécessiires sur La ure des bicns 3 fournir ¢t fes exigences du projet,
€tre autorisé A sagner ¢c document
Jc m*engage, en conséguence :

i Iivrer tous les bicns déomis dans les documients requs 2insi que lonl autre bien ou sen ice qui pourmil €Irc requis
suivant |'esprit de ces documents

i respecier loutes les conditions ct spécifictions apparmssan auxdits docunenis;

i tivrer 'ensemble des bicns détaillés au bordereau de prix pour le montant ferfaltaire glohal de

= — e ————————— [cn.clli-ﬂ'ms.)

Je centifie que e pnx sounus st vahde ponr une pénode de cent vingt (120} jours 3 partir de 1'heure ct de Ja date
limites fixces pour la réception des soumissions.

Je comviens que les pris soumis incluent le coit de Ia sin-d’ i re ¢t de I'équipemient {si requish nécessures 4
I'exéention du contrt de méme que les frais péinérux. les mis d administrtion, les frais de déplacement, ks
avianlages sociiuy, les profils et autres fmis indirects inhérents an contril ct, lorsque applicables, ks frais ¢ les
droits de dosancs, les pemis. les licences ¢f les assurinces

IBENTIFICATION DU SOUMISSIONNAIRE

CERTIFICAT D'EXONERATION

NOM
ALATPSET A LATVQ

APRESSL: Ledt cerhifie que Tes brens ef les servives designes sonl
commandés ou achetés aver les demers de fa couronne

VILLI: par | Assenthlde nationale pour son uidisation propre el
que, eomequenment, ils ne sonl pas assujettis a o lase

CODEE POSTAL de vente du Québwe 1 a Fa tane sur lew prodits et

) servivey
TELEPIONE
NUMERO I ENTREPRISE DU QUEBLC (NEQ):
SIGMA TALRE DATY
APPEL IFOFFRES 370107 Pugr 18
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5.2 Bordereau de prix

| Joindre i votre propesition |

et Prix Unité de
Article | Quantité* Description g ‘Total
unitaire | mesure

Acquisition de la solution dans sa version

1 ] actuelle {pour environ 500 utilisateurs) lot
Développement de la solution afin de

2 ] répondre & 98 % des critéres exigés par lot
1’ Assemblée nationale
Formation pour [0 personnes

3 14 heure
Banques d’heures pour les services d'un

4 210 |ingénieur de systéme et/ou personnel heure
certifié sur les produits acquis
Service de soutien ¢t d’entretien mensuel

5 12 | pour la premiére année de "acquisition du mois
logiciel
Banc d’essais

6 10 jours
Installation, configuration, paramétrage,

7 I personnalisation en phase d’implantation lot
Biens livrables mentionnés a I’ Annexe | -

8 I Devis technique bot

Maontant forfuitaire global & reporter au tablean 3,1 Sowmission, article 2c:

* Note: Les quantités estimées sent indiquées afin de calculer le plus bas prix et ne
représentent nullement un engagement de la part de I'Assemblée nationale.
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Options
Article | Quantité* Prix Unité de
Description unitaire mesure Total
Renouvellement de la banque d'heures
9 140 lpour les services d'un ingénieur de heure
systéme ctiou persenncl cemfié sur des
produiis acgquis
Renouvellement du service de soutien et
10 12 | d’entretien pour une periode de 12 mois la mois

deuxiéme année de I'acquisition du logiciel

Acquisition de licences supplémentaires
11 5 lot

Acquisition de licences supplémentaires
12 10 lat

N.B Le prix soumis tient compte des codiis d’impact liés a I"acquisition des biens identifies
dans I’ Annexe 1- Devis technique pour I"acquisition d’une solution logicielle pour la gestion
des activités des députés

Le prix que le founisseur indique dans sa soumission doit comprendre acquisition, la mise
en place et le support pour la premiére année d'uttlisation de la solution informatique dans
les bureaux de tous les députés sur la colline parlementaire el dans les circonscriptions.

53  Livraison

Vewllez nous indiquer le meilleur délai de livraison possible que le soumissionnaire peut
respecier aprés avoir regu la commande

54 Personne-ressource

Le soumissionnaire doit indiquer, dans I'espace prévu ci-aprés, le nom de la personne avec
qui communiguer pour tout renseignement ainsi que son numere de télephone, son numéro
de telecopieur et son courriel

NOM

TELEPHONE

TELECOPIEUR

COURRIEL

AVPEL WOEFRES 37000447 Page 20
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| Joindre & votre proposition |

55  Attestation relative a P'absence de collusion dans I'établissement d’une soumission ot
a I'nbsence de condamnation en vertu de 1n Loi fédérale sur In concurrence

TITRE Acquisition d’une solution logicielle pour la gestion des activités des députés
NUMERO : 370100447

JE, SOUSSIGNE(E),

{NDM ET TITRE DE LA PERSOWNNE AUTORISEE PAR LE FOURNISSELR)
EN PRESENTANT A L'ASSEMBLEE MATIONALE LA SOUMISSION CI-JOINTE (C-APRES APPELEE LA & SOUMISSION »)
A LA SUITE DE L'APPEL D'OFFRES LANCE PAR L'ASSEMBLEE NATIONALE, ATTESTE QUE LES DECLARATIONS Ci-
APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS.

AUNOMDE :

{NCOM DU FOURNISSEUR}

(Ci-APRES APPELE LE « FOURNISSEUR »)

JE DECLARE CE QUI SUIT.
1. JAI LU ET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE ATTESTATION

2. JE SA!S QUE LA SOUMISSION CI-JOINTE SERA REJETEE SI LES DECLARATIONS CONTENUES A LA PRESENTE
ATTESTATION NE SONT PAS VRAIES OU COMPLETES A TOUS LES EGARDS.

3. JE 5uIS AUTORISE(E) PAR LE FOURNISSEUR A SIGNER LA PRESENTE ATTESTATION ET A PRESENTER, EN SON
NOM, LA SOUMISSION QUI Y EST JOINTE.

4. TOUTE LES PERSONNES DONT LE NOM APPARAIT SUR LA SOUMISSION CI-JOINTE ONT ETE AUTORISEES PAR LE
FOURNISSEUR A FIXER LES MODALITES QUI Y SONT PREVUES ET A SIGNER LA SOUMISSION EN SON NOM,

5. AUX FINS DE LA PRESENTE ATTESTATION ET DE LA SOUMISSION Cl-JOINTE, JE COMPRENDS QUE LE MOT
4 CONCURRENT » S'ENTEND DE TOUT ORGANISME OU PERSONNE, AUTRE QUE LE FOURNISSEUR, AFFILE OU
NON AU FOURNISSEUR :

8) QUIAETE INVITE PAR L'APPEL D'OFFRES A PRESENTER UNE SOUMISSION;

b) QUI POURRAIT EVENTUELLEMENT PRESENTER UNE SOUMISSION A LA SUITE DE L'APPEL D'OFFRES COMPTE
TENU DE SES QUALIFICATIONS, SES HABILETES OU SON EXPERIENCE;

1pE 2
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10.

11,

Er M SN,

LE FOURNISSEUR DECLARE (COCHER L'UNE OU L’AUTRE DES DECLARATIONS SUIVANTES) :

A) au'iL A ETABLI LA PRESENTE SOUMISSION SANS COLLUSION ET SANS AVOIR COMMUNIQUE U
ETABLI 'ENTENTE OU D'ARRANGEMENT AVEC UN CONCURRENT.

8) QUL A ETABU LA PRESENTE SOUMISSION APRES AVOIR COMMUNIGUE DU ETABLI UNE ENTENTE
OU UN ARRANGEMENT AVEGC UN OU PLUSIEURS CONCURRENTS ET QU'IL DIVULGUE, DANS UN
DOCUMENT JOINT A SA SOUMISSION, TOUS LES DETAILS 5'Y RAPPORTANT, ¥ COMPRIS LE NOM
DES CONCURRENTS ET LES RAISONS DE CES COMMUNICATIONS, ENTENTES OU ARRANGEMENTS.

SANS LIMITER LA GENERALITE DE CE QUI PRECEDE AUX ALINEAS B(a) Ou (b), LE FOURNISSEUR DECLARE QUL
N'Y A PAS EU DE COMMUNICATION, D'ENTENTE OU D'ARRANGEMENT AVEC UN CONCURRENT RELATIVEMENT :

a} AUX PRIX,

b) AUX METHODES, AUX FACTEURS OU AUX FORMULES UTILISES POUR ETABLIR LES PRIX:

c} ALADECISION DE PRESENTER OU DE NE PAS PRESENTER UNE SOUMISSION,

d) ALAPRESENTATION DUNE SOUMISSION OUI NE REPOND PAS AUX SPECIFICATIONS DE L'APPEL D'OFFRES;

A L'EXCEPTION DE CE QU EST SPECIFIQUEMENT DIVULGUE CONFORMEMENT A L'ALINEA B(D) CI-DESSUS.

ENPLUS, IL N'Y A PAS EU DE COMMUNICATION, D'ENTENTE OU D'ARRANGEMENT AVEC UN CONCURRENT EN CE
QU CONCERNE LES DETAILS LIES A LA QUALITE, A LA QUANTITE, AUX SPECIFICATIONS OU A LA LIVRAISON DES
BIENS OU DES SERVICES VISES PAR LE PRESENT APPEL D'OFFRES, SAUF CEUX QUI ONT ETE SPECIFIQUEMENT
AUTORISES PAR L'ASSEMBLEE NATIONALE OU SPECIFIQUEMENT DIVULGUES CONFORMEMENT A L'ALINEA 8(b)
CHDESSUS

LES MODALITES DE LA SOUMISSION CI-JOINTE N'ONT PAS ETE ET NE SERONT PAS INTENTIONNELLEMENT
DIVULGUEES PAR LE FOURNISSEUR, DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT, A UN CONCURRENT AVANT LA
PREMIERE DES DATES SUIVANTES, SOIT L'HEURE LIMITE FIXEE POUR LA RECEPTION DES SOUMISSIONS, SONT
L'ADJUNCATION DU CONTRAT, A MOINS D'ETRE REQUIS DE LE FAIRE PAR LA LOI OU D'ETRE REQUIS DE LE
DIVULGUER CONFORMEMENT A L'ALINEA B(b).

NI LE FOURNISSEUR NI SES ADMINISTRATEURS N'ONT ETE DECLARES COUPABLES DANS LES CiNQ (5)
DERNIERES ANNEES, D'UNE INFRACTION A LA LOI FEDERALE SUR LA CONCURRENCE (L.R.C , 1985, c. C-34)
RELATIVEMENT A UN APPEL D'OFFRES PUBLIC OU A UN CONTRAT CONCLU AVEC UNE ADMINISTRATION
PUSLIGUE AU CANADA, OU, S'ILS ONT ETE DECLARES COUPABLES, ILS ONT OBTENL! UN PARDON POUR CETTE
INFRACTION,

JE RECONNAIS QUE §I LASSEMBLEE NATIONALE DECOUVRE QUE DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DE LA
SOUMISSION ET MALGRE LA PRESENTE ATTESTATION, IL ¥ A EU COLLUSION OU, LE CAS ECHEANT,
DECLARATION DE CULPABILITE EN VERTU DE LA LOV FEDERALE SUR LA CONCURRENCE, LE CONTRAT Qui
POURRAIT AVOIR ETE ACCORDE AU FOURNISSEUR DANS LUIGNORANCE DE CE FAIT SERA RESIIE ET DES
POURSUITES EN DOMMAGES-INTERETS POURRONT ETRE INTENTEES CONTRE LE FOURNISSEUR ET QLICONQUE
SERA PARTIE A LA COLLUSION

(SRGA T tDATE)

2DE2
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5.6  Engagemenat de conlidentialité

Je, soussigné{e),

Joindre & votre proposition

. déclare formeliement ce qui suit

I

ETVAISIGNEA
CE

Je suis un{e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, j'ai été afTecté(e) a I"exécution
du mandat faisant I'objet du contrat d’acquisition d'une solution logicietle des activites
des députés entre I’ Assemblée nationale et mon employeur en date du

Je m’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, 4 ne pas
communiquer ni permettre que soit communiqué a quiconque quelque renseignement
ou document, quel qu’en soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai
connaissance dans |"exercice ou 4 1"occasion de 1"exécution de mes fonctions, 4 moins
d’avoir éé diment autorisé a ce faire par I’Assemblée nationale ou par 'un de ses
représentants autorisés

Je m’engage également. sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d’un tel
renseignement ou document 4 une fin autre que cefle s'inserivant dans le cadre des
rapports contractuels entretenus entre mon employeur et I’ Assemblée nationale

Fai é1¢ informé que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du
présent engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur & des
recours 1égaux, des réclamations, des poursuites et loutes autres procédures en raison
du préjudice causé pour quiconque est concemé par le contrat précité

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée

JOUR DU MOILS DE DE L'AN

(Signature du déclarant ou de la déclarante)

. exergant mes fonctions au sein de

APPEL IFOFFRES 370100447 Page 23
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ﬁ Commission d'acces
=== al'informatisn
E===C du Québer

GUIDE POUR I.A DESTRUCTION DES DOCUMENTS
RENFERMANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Janvier 1995

Tout organisme ou toute entreprise privée qui recucillent, détiennent, utilisent ou communiquent
des renseignements personnels doivent metire en place des mesures de sécurité propres a
préserver le caractére confidentiel de ces données Cette obligation découle a la fois de la Loi sur
["accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
et de la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur pivé. A la suite
d’incidents majeurs qui lui ont été signalés, la Commission d’accés a I'information a réflechi sur
les moyens & prendre pour assurer la protection du caractére confidentiel des renseignements
personnels au moment de leur destruction

Au sein de I'organisme ou de 1'entreprise, il est important que chaque employé, & son poste de
travail, se sente responsable d’assurer la protection des renseignements personnels qu'il traite
C’est ainsi qu'il ne doit pas jeter au rebut les documents, disquettes, cartouches ou rubans
magnétiques qui en contiennent, sans s'¢éire assuré au préalable que leur contenu ne pewt étre
reconstitué

La Commission suggére aux organismes et entreprises de deésigner une personne qui sera
responsable de meitre en place et de surveilier i"application d"une politique sur la destruction de
documents contenant des renscignements personnels

Le déchiquetage demeure la meilleure méthode de destruction des documents confidentiels. Si
les spécifications techniques de la déchiqueteuse de 1'entreprise ne répondent pas au volume des
documents i détruire, il faut les entreposcr dans un endroit fermé a clel avant de les confier a une
entreprise spécialisée de récuperation de papier

La Commission voit mal comment la destruction des documents contenant des renseignements
personnels puisse s’effectuer sur la foi d'une simple entente verbale. Aussi, un contrat en bonne
et due forme concernant la destruction des documents devrait-il contenir au moins des clauses
spécifiant :

- le procédé uilise pour la destruction des documents,

- la nécessité d'un accord prealable entre les parties avant de confier la destruction des
documents confidentiels a un sous-contractant,

- les pénalités aux depens de l'entreprise de récupération si elle ne respecte pas ses
engagements,
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Projet - Transition vers Office 2010.docx Page 56



Parc olympique Régie des installations olympiques (RIO)
Québec Migration Office 2010

PARTIE ¥ - FORMULAIRES DE SOUMISSION

En outre, dans ce méme contrat, la Commission est d'avis que l'entreprise de récupeération
devrait

- reconnaitre que les renseignements personnels contenus dans les documents sont de nature
confidentielle,

- faire signer un engagement a la confidentialité & toute personne qui sura i manipuler ces
documents,

- s'engager A ce que les documents soient entreposés dans des locaux sécuritaires et qu'ils
soient toujours sous bonne garde jusqu'a leur destruction,

= veiller i limiter de fagon trés stricte I'accés aux lieux ou les documents sont entréposés ou
transformés,

- s'engager 4 ne pas céder les documents en sa possession a des tiers & des fins autres que la
transformation du papier préalablement et obligatoirement déchiqueté,;

- assurer a son client le droit d’avoir accés en tout temps & ses installations, toute Ja durée du
conirat,

- voir a la destruction totale des documents qui ne font pas I'objet d'une iransformation,

~ faire rapport i son client lors de la desiruction des documents regus
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57 Attestation de destruction des renseignements personnels et confidentiels

A REMPLIR SEULEMENT .»_\PRl'-'.S LA DESTRUCTION DES RENSEIGNEMENTS ET A
RETOURNER A L’ASSEMBLEE NATIONALE

Je, soussigné(e),

Prévom et nom de Pemployé(e)

exergant mes fonctions au sein de

dont le bureau principal est situé a I'adresse

declare solennellement que je suis diment autorisé(e) pour centifier que les renseignements
personnels et confidentitls communiques par le représentant de I” Assemblée nationale ou

toute autre personne dans le cadre du projet octroyé a et qui

prend fin le . ont éte détruits selon les méthodes suivantes

(Cocheg les cases approprides.)

[0 |par déchiquetage : renseignements sur support papier

[] |par destruction logique et effacement physique en utilisant un logiciel de
réécriture - renseignements sur support informatique

] [par un autre mode de destruction - préciser le support et le mode de destruction

EN FOI DE QUOL J'Al SIGNE A .CE JOUR
DU MOIS DE DEL'AN

{SIGNATURE DE L'EMPLOYE(ER

APPEL OFERES 37010447 Papge 28
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5.8  Ordre de priorité des documents contractuels

Le contrat est constitué des documents suivants

* e contrat ddment rempli et signé par les partics, les demandes de livraison, le cas
echéant, ainsi que les avenants au contrat,

* les documents d'appel d’offres qui comprennent généralement ["avis d’appel
d’offres, la description des besoins, les instructions aux foumisseurs, les
conditions générales, le contrat a signer, les annexes et, le cas échéant, les
conditions complémentaires et les addenda,

= la soumission remplie par te fournisseur adjudicataire

En cas de conflit entre les termes de 1'un ou V'awire de ces documents, les termes du
document qui figure en premier dans la liste prévaudront sur ceux des documents qui le
suivent

5.9 Conflits d*intéréts

Le fournisseur doit éviter toute situation qui meitrait en conflit soit son intérét propre, soit
d’autres intéréts, nolamment. mais sans limiter la généralité de ce qui précede, I'intérét
d'une de ses ressources, d'une de ses filiales ou d’une personne liée, dans le cas d’un
consortium, ‘intérét d’une des constituantes versus l'intérét de I’ Assemblée nationale. Si
une telle situation se présente ou est susceptible de se présenter, fe fournisseur doit
immediatement en informer I'Assemblée nationale qui pourra, i sa seule discrétion,
émettre une directive indiquant au fournisseur comment remédier a ce conflit d’intéréts ou
résilier le contrat :

Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur I'interprétation ou
I"application du contrat
5.10 Langue d'usage

Le fournisseur doit respecter les dispositions de la Charte de la langue frangaise el ses
réglements quant au statut et  la qualité du frangais, notamment pour tout ce qui touche

= les inscaptions sur les produits, le matériel traitant du fonctionnement de
I"appareil et de son entretien, les touches de fonction et les consignes, les
inscriptions sur les conienants et sur les emballages (aniicle 51),

* |a documentation de base, incluant les modes d’emploi, les modes d’entretien, les
consignes de securité el les centificats de garantie (article 51),

* I'assistance technique et tout document qui y est relie (article 141).

Lorsque les documents de référence ne sont pas disponibles en frangais, 1" Assemblée
nationale peut exiger que certains documents soient traduits, et ce. aux frais du fournisseur.
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5.15

5.16

517

Lois et réglements

L’adjudicataire s'engage & respecter, dans l'exécution de la présente commande, les lois et
véglemenis en vigueur au Quebec, de méme qu'a détenir les permis et les enregistrements
requis

Confidentinlité

Le contenu du document d'appel d'offres est confidentiel. Tout fournisseur qui regoit ou
détient les présents documents d'appel d'offres s'engage a n'en dévoiler I'information que
pour les besoins de I'élaboration éventuelle de son offre

Engagement du fournisseur

Le foumisseur certifie que la présente soumission a été préparée de bonne foi, sans aucune
collusion avec un autre fournisseur, soit directement, soit par ’entremise d’un tiers

Exemption relative 4 la TPS et a la TVQ

Ceci est pour certifier que les produits achetés en vertu du présent contrat sont requis et
payes par |'Assemblée nationale avec les deniers de la Couronne pour son utilisation
propre et que, par conséquent, ils ne sont pas assujetiis i 1a taxe de vente du Québec ni 4 la
1axe fédérale sur les produits et services

Remboursement de la dette fiscale

L article 31 1.1 de la Loi sur I’'administration fiscale (L R.Q, c. A-6.002) et I'anticle 53 de
la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (L R.Q., ¢ P-2 2} s’appliquent
lorsque le foumisseur est redevable d'un montant exigible en veriu d’une loi fiscale ou
alimentaire Ainsi, I'organisme public acquéreur, dans le cas ol ce dernier est un
organisme public tel que défini 4 1'article 31.1.4 de la Loi sur I'administration fiscale,
pourra transmettre tout ou partie du montant payable en vertu du présent contral & Reveny
Qucbec, 4 sa demande, afin que ce montant soit affecté au paiement de cette dette

Computation des délais

Aux fins de la compuwtation des délais fixés au contrat, lorsque les délais prévus pour
remplir une obligation expirent un jour non juridique, cette obligation pourra étre
valablement remplie le premier jour juridique suivant

Paiement

Le paiement s'efTectuern selon Jes modalites de palement élablies au conltrat a signer. Les
factures devront contenir de fagon générale I'information relative aux biens acquis. Aprés
vérification, 1" Assemblée nationale verse les sommes dues au fournisseur dans les 30 jours
qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les documents requis

L' Assemblée nationale se réserve le droit de procéder & toute vérification des demandes de
paiement déja acquittées
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6 PARTIE VI - CONTRAT-TYPE

CONTRAT

ENTRE

L'ASSEMBLEE NATIONALE, dont les bureaux sont situés au {035 rue des Parlementaires a
Québec, GIA 1A3, ici représentée par lequel est
autorisé en veriu de anticle 16 du Réglement sur les contrats de I° Assemblée nationale, adopté
par la décision 1525 du Bureau de I’ Assemblée nationale le 4 mai 2010,

(ci-aprés appelée « |' Assemblée »)

ET

LE FOURNISSEUR, personne morale dont les bureaux sont situés au
ici représentée par . lequel se declare autorisé,

(ci-aprés appelée « Foumnisseur »)

LESQUELLES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUISUIT :

OBJET

l. L’Assemblee retient les services du Foumisseur pour [acquisition d’une solution
logicielle pour Ja gestion des activités des députés et d'une banque dheures pour des services

professtonnels et ce, pour la Direction de |"informatique de 1' Assemblée nationale

DUREE DU CONTRAT

2. Le contrat sera en vigueur, 4 compier de sa date d’émission, soit au début des travaux de

développement de la solution pour rencontrer 98 % des critéres demandés par 1'Assemblée
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nationate. Au moment de la livraison définitive de la solution informatique debutera la peéniode

de 12 mois prévue pour ia durée du contrat de service

OBLIGATIONS DU FOURNISSEUR

3, Le Fournisseur s’engage. conformément 4 sa soumission du 23 septembre 2011, a
foumir, pendant la durée du contrat, tous les services décrits dans les documents d'appel d'offres
numéro 370100447, émis par I’ Assemblée le U] aodt 2011, et a prendre les mesures nécessaires

pour exécuter le présent contrat

La soumission du Fournisseur et les documents d’appel d'offres de I'Assemblée fomt panie

intégrante du présent contrat. Les services couverts par le présent contrat sont

s [|'acquisition, la fourniture et I'installation du logiciel,

s |a formation du personnel,

* une banque d heures de 210 heures pour les services d'un ingenieur de systéme etlou
de personnel certifié sur les produits acquis,

= service de soutien ¢t d’entretien pour une période de 12 mois, couvrant la premiére

année de | ncquisition du logiciel.

OBLIGATIONS DE L'ASSEMBLEE

4. L'Assemblée s’'engage o payer au Fournisseur les sommes dues sur présentation d'une

demande de paiement deétaillée dont les tarifs correspondent a sa soumission

MONTANT DU CONTRAT

5. Le montant du présent contrat ne peut excéder _ §, eu égard aux services

rendus conformément aux documents contractuels

CONFIDENTIALITE

’

6. Le Fournisseur s’engage a traiter, dans la plus stricte confidentialité, toute information
mise a sa disposition pour "exécution du présent contral ou toute information dont elle pourrait

avoir connaissance lors de I'exécution de ce contrat et s"engage a ne divulguer aucune de ces
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informations a qui que ce soit pour quelque motif que ce soit, tant pendant la durée du présent

contrat qu'aprés | expiration de celui-ci

Sauf autorisation expresse et préalable de 1" Assemblée, toute reproduction ou utilisation
d’une information visée par I'alinéa précédent a des fins autres que celles prévues au présent
contrat est interdite 1l en est de méme de toute reproduction ou utilisation des données, analyses

et résultats inclus dans les rappons réalisés en vertu de ce comtrat

Le¢ Fournisseur s engage, de plus, 4 remettre & 1" Assemblée tous les documents contenant

une information visée par le premier alinéa ou A les détruire a 1'expiration du contrat.

L'Assemblée se réserve le droit de s’assurer en tout temps que fe Fournisseur a respecté
les termes du présent anicle et a cette fin, elle se réserve le droit de visiter les lieux nécessaires et

d’avoir accés aux informations requises pour exercer un suivi adéquat,

Le Fournisseur s'engage enfin 4 accorder a I’ Assemblée toute sa collaboration pour les

fins de sa vérification, le cas échéant

CESSION

7. I.e Founisseur ne peut céder ou transporier de quelque fagon que ce soit, en tout ou en
partie, le preésent contrat, ni quelque droit, titre ou intérét en veriu de ce contral, sans le

consentement écrit de |’ Assemblée

RESILIATION

8. L' Assemblée se reserve le droit de résilier le présent contrat a toutes fins que de droit

pour les motifs suivants

1° si le Fournisseur cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y compris

natamment en raison de sa faillite, de la liguidation ou de la cession de ses biens,
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2° si le Foumisseur fait défaut de remphr U'une ou l'autre des conditions et

obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat,

3° 51 les services rendus par le Fournisseur sont inadéquats

9, Dans les cas prévus par le paragraphe 1° de 'article 8, I’ Assemblée doit transmetire un
avis écrit au Fournisseur §’avisant que le contral est résilié a toutes fins que de droit et le
Fournisseur n’a alors droit quaux sommes dues pour les services rendus jusqu’a la date de
réception de 1’avis, sans autre compensation et indemnité que ce soit, pour quelque cause ou

raison que ce soit

Dans les cas prévus par les paragraphes 2° e1 3% de I'article 8, 1'Assemblée doit
transmettre un avis écrit au Fournisseur qui dispose d'un délai de cing (5) jours ouvrables a
compter de la date de sa réception pour cormiger le défaut dénoncé a défaut de quoi, le contrat est
automatiquement résili¢ a I'expiration du délai et le Fournisseur n'a alors droit qu'aux sommes
dues pour les services rendus jusqu’a la date de réception de I'avis, sans autre compensation et

indemnité que ce soit, pour quelque cause ou raison que ce soit

AVIS

10.  Towt avis requis en vertu du présent contrat doit, pour éire valable et lier les parties, étre
fatt par €crit et transmis a l'autre partie par courner recommande aux adresses ci-apres

mentionnees

L'avis est reputé regu le troisiéme jour suivant la date de sa mise a la poste ou le jour de

sa livraison s'il est livré par huissier ou par messager

Au Foumnisseur NOM DU FOURNISSEUR
Coordonnées
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A ' Assemblée ASSEMBLEE NATIONALE
Direction des ressources financiéres,
de I'approvisionnement et de la vérification
1020, rue des Parlementaires, 1 élage
Québec (Québec) GIA 1A3

1. L’Assemblée désigne _comme interlocuteur autorisé & la représenter

auprés du Fournisseur pour toutes les questions reliées a ["application du présent contrat.

12.  Le Fournisseur désigne M. comme interlocuteur autorise a la

représenter auprés de 1" Assemblée pour toutes les questions relides a I’application du preésent

contrat

INTERPRETATION

13. En cas de divergence entre le present contrat et le document d’appel d’offres de
F'Assemblée et 1a soumission du Foumnisseur, le contrat et le document d’appel d’offres ont

préseance

CLAUSE DE CERTIFICATION

14. L Assemblée certifie que les biens ou les services, commandes ou achetés, sont pour son
utilisation propre et sont payes par elle avec les deniers de la Couronne et ne sont pas assujettis a

la taxe sur les produits et services (TPS) et a la 1axe de vente du Quebec (TVQ)

Les numéros d'enregistrement sont _pour la TPS et_

pour la TVQ

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

15,  Le Fourmsseur s’engage a (indiquer le paragraphe selectionné)

0 Ne conserver, @ Pexpiration du contrat, aucun document contenant un renseignement

personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le suppon, en les retournant a 1’ Assemblée
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dans les 60 jours suivant la fin du contrat et remettre a I’ Assemblée une confirmation que

lui et les membres de son personnel ont retourne tous ces documents

ou

a Procéder, & ses {rais, a la destruction des renseignements personnels et confidentiels en se
conformant au (iniele ponr Ia destruciton des documents renfermant des renseignements
personnels  janvier 1995 CAl joint a la partie V - Formulaires de soumission du
document d’oppel d'offres ainsi qu’aux directives que lui remettra le représentant de
I'Assemblée el transmettre a celui-ci, dans les 60 jours suivamt la fin du contrat,
I Attestation de destruction des renseignements perscnnels et confidentiels jointe a la
parlie V- Formulaires de soumission, signée par une personne autorisée qu'il aura

désignée a cette fin

ou

a Confier la destruction des renseignements personneis et confidentiels a une entreprise de
récupération, laquelle s'engage comractuellement d se conformer au Ciwicle ponr la
destruciion des docunients renfermant des renscignements persoinwels - jonvier 1995
CA/ joint & la partie V- Formulaires de soumission du document d'appel d’offres, ainsi
qu’aux directives de 1" Assemblée. Le presiataire de services devra alors, dans les 60 jours
suivant la fin du contrat de récupération, remeitre & I'Assemblée 1"Anestation de
destruction des renseignements personnels et confidentiels jointe & la partie V-

Formulaires de soumission, signée par le responsable autonisce de cette entreprise
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EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE EN DOUBLE EXEMPLAIRE :

Pour 1’ Assemblee.

A Québec, ce 2011

Pour le Fournisseur,

A .ot 2011

Représentant du Fournisseur
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7  PARTIE VI - ANNEXE 1| - DEVIS TECHNIQUE

ACQUISITION D’UNE SOLUTION LOGICIELLE
POUR LA GESTION DES ACTIVITES DES DEPUTES

7.1  Mise en contexte

Au Québec, les députés qui siégent & I'Assemblée nationale sont elus au suffrage universel
{aux voix de tous les électeurs d'un territoire} pour représenter leurs concitoyens. Les
députés sont choisis par les électeurs des circonscriptions electorales au moment des
elections. Une circonseription (appelée familiérement « comle ») est une communaute
établie en fonction de critéres géographiques, démographiques et sociologiques Chague
circonscription comple un dépuié La population du Québec est représentée a t'Assemblée
par 125 députés élus dans autant de circonscriptions

Comme représentant de la population, le député remplit 3 roles principaux :
v fegiskuenr

L'activité premiére du député est d'édier, d'analyser et de voter les projets de loi
Ce role se joue en plusieurs étapes, i I'Assemblée et en commission pariementaire

o conrdlenr de Faction gonvernementale

Les moyens de contrdle a la disposition des députés sont nombreux et appartiennent
essentiellement a ['opposition. Les deputes y ont recours tant a I'Assemblée qu'en
commission parlementaire

» imtermédiaire entre les citoyens ot FAdmimstration publigue

Le député représente ses concitoyens Chaque semaine, dans les moments ou il ne
siége pas a I'Assemblée, il travaille dans sa circonscription. A son bureau, il traite
les « cas de comté », c'est-a-dire les demandes des citoyens qui, par exemple,
veulent avoir accés 4 un programme gouvernemental, sovhaitent faire modifier une
loi ou un réglement ou formulent une plainte 4 Yégard d'un ministére ou d'un
organisme du gouvemnement du Quebec (I'Administration).

Le député exerce un role d'intermediaire entre ses electeurs et I"Administration. lf
s'assure que sa communaute regoit sa juste part des programmes publics en santé, en
éducation, sur le plan de l'aide a I'emploi, elc. Le député fait la promotion du
développement régional. |1 fait valoir les besoins de sa circonscription auprés des
ministres et des fonctionnaires responsables de I'nllocation des finances de I'Etat 11
peut, au nom dun groupe, présenter a I'Assemblée une pétition demandani le
redressement d'une situation que subit une personne ou une association et qu'il
considére injuste
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Conformément a son mandat, la Direction de I'informatique et des télecommunications de
I'Assemblée nationale a comme responsabilités, entre nutres, de voir aux activites
d'implantation, d'exploitation, de soutien, d'entretien et de développement des systémes
informatiques et de fournir les services requis en informatique. Ceci étant, la Direction a
initié un projet ayant comme objectif 1'amélioration de I'envirennement informatique de
travail des députes afin d’assister davantage ces demiers dans I'exercice de leurs fonctions,
surtout dans le role de député intermédiaire Ce projet est intitulé « Gestion des Activités
des Députés » (GAD}).

Le systéme GAD permet d'informatiser la gestion des cas de comte et des aliccations des
subventions accordées par le député. 1l permet de colliger, meémoriser et gérer les donneées
générales sur le probléme que l'intervenant (électeur ou organisation) fait connaitre au
député (cas de comié) ainsi que la planification et un résumé de chaque démarche
entreprise pour résoudre le probleme Cette application permet aussi de colliger et de
conserver toules les coordonnées pertinentes de 'intervenant qui formule une demande au
député. Pour cette raison, GAD s'avére un outil précieux pour la gestion des listes
d'intervenants. De plus, application conserve les informations décrivant les subventions
accordées dans le cadre des programmes de Support 4 l'action bénévole (SAB) et
d'Améliorations au réseau routier municipal (SARR). Finalement, en ce qui conceme le
module budgétaire, 'application imprime les formulaires de demande de paiement pour les
subventions.

Dans I"exercice de ses fonctions, chague député est appuyé par son personne! des bureaux
de comté et de la colline parlementaire. Le nombre estimé d’utilisateurs du systéme GAD
serait de 500 personnes, incluant les 125 députés et des membres de leur personnel de
soutien

Environnement technologique de 1’ Assemblée nationale

Le tableau qui suit dresse un porirait de la situation actuelle et des orientations de
I” Assemblée nationale sur un horizon de deux ans

Situation actuelle
Serveur de données
Serveur Windows 2003 R2-8P2
SQL Server 2000
SQL Server 2005
SQL Server 2008

Situation future (d"ici 2 ans)

Serveur Windows 2008 R2-5P1

Serveur de d’application

Serveur Windows 2003 R2-SP2
Serveur Windows 2008 R2-SPi
Microsoft Active Directory sous
Windows 2008 R2

Serveur Exchange 2007

Serveur WEB (IIS 6 0)

Serveur TMG 2010

Serveur d'entrepnse Blackbermy

Serveur Exchange 2010

Serveur Office Communications et
Office Communicator 2007
Serveur WEB (1S 7.0)
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Situation actuelie Situation future (djici 2 ans)
(BES 5.0)
Qutlook WEB Access (OWA)
Hyper-V
Postes de travail
Windows XP Professionnel Windows 7
McAfee VirusScan Emerprise MecAfee VirusScan Enterprise la
88 version plus récente
Microsoft Office 2002 SP3 Microsoft Office Syster (2010) (en
Internet Explorer 1E7, [E8 évaluation)
Outlook 2002 &t Qutlook 2007 Internet Explorer 9
Tablettes et téléphones
intelligents
Systéme d'opération Blackberry Blackberry Tablet 08
0s Systéme d’opération Android

7.3

7.4

Systéme d’opération i0S d’Apple
Windows Mobile

Par le présent appel d'offres, I’Assemblée nationzle cherche a obtenir une solution
logicielle pour la gestion des activités des députés en technologie flexible qui lui permet
d'évoluer en fonction de ses orentations En conséquence, elle vise a obtenir une solution
compatibie a l'infrastructure en place, interfagant avec les logiciels décrits précédemment

Description des besoins

Le fournisseur doit proposer une solution répondant aux exigences fonctionnelles et

technologiques identifiées dans I"Annexe 1 - Devis technique du présent document. Ces
exigences doivent éire renconirées pour que la soumission soit déclarée conforme

Le fournisseur devra joindre 4 sa soumission les grilles de I'Annexe 2 - Grilles des
exigences diment remplies ainsi que la documentation technique portant sur la solution
proposée La documentation fournie servira a I'évaluation du produit. Pour vous aider a
remplir les grilles, le présent document est disponible en version électronique en format
PDF dynamique auprés de la représentante de |I'Assemblée nationale, Mme Lucielle
Rouillard (pour les coordonnées, voir I"articte 1 2 Le représentant de [’ Assemblée nationale
du document d’appel d’oftres)

L’ Assemblée nationale ne déboursera aucun montant supplémentaire pour les versions des
logiciels instaliés sur les équipements supporiant ses environnements d'essais, de
laboratoire ou de certification De plus, l"Assemblée nationale désire que le foumisseur
procéde, a ses frais, 4 des essais de conformité d'une duree estimée & dix (10) jours
ouvrables avant I'acquisition définitive du logiciel.

Soutien et entretien

Le fournisseur doit présenter a I'Assemblée nationale un progamme de soutien et
d’entreticn au moment du dépdt de la soumission. Ce programme devra couvrir chacun des
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produits acquis par le biais du présent appel d'offres a pantir de leur date de mise en
production, el ce, pour une période de 12 mois (renouvelable par période de 12 mois)

Les spécifications du programme de soutien et d’entretien devront se retrouver a I'intérieur
de la soumission sous forme détaillée

Ce programme doit présenter ’approche prise par le fournisseur pour

* exécuter les services d'entretien et de soutien pour |'ensemble des composantes de sa
solution, tels que décrits aux anticles 7.4 | Description déiaillée du contrat de services
de soutien et d’entretien et 7.4.2 Soutien technique par acces 1éléphonique pour la
résolution d’incidents;

*  metire les ressources de son organisation & la disposition de I’ Assemblée nationale;

& preciser les moyens mis en meuvre pour répondre aux exigences de I'Assemblée
nationale incluant les exigences de services requis par le client prévues a la section
7.4 3 Exigences de service requis par I’ Assemblée nationale

7.41 Description déaillée du contrat de services de soutien et d'entretien

De fagon générale, le service de soutien et d’entretien permettra de résoudre les
incidents techniques lies & Futilisation et a 1a configuration de la solution logicietle
pour la gestion des activités des dépuiés

Le contrat de services de soutien et d’entretien comprend

* les mises & jour mineures et majeures de la solution acquise (le fournisseur
n'appliquera pas les correctifs, ils seront appliqués par 1'Assemblée
nationale);

* |"accés a une banque de données pour la résolution d’incidents via Internet
ainsi qu'a une banque de données des erreurs connues,

® le soutien technique par téléphone avec une ligne sans frais pour I" Assemblée
nationale.

7.4.2 Soutien technique par accés téléphonique pour la résolution d'incidents

A partir de ses bureaux, le foumisseur metira 4 la disposition de 1'Assemblée
nationale un soutien technique téléphonique de premier niveau en frangais. Ce service
de soutien téléphonique sera utilisé par I’ Assemblée nationale, selon les paramétres
énumeéreés ci-dessous, pour résoudre des incidents et des difficultés rencontrés dans
I"utilisation de 1a solution

Le foumisseur ne doit imposer aucune limite quand au nombre d’appels que pourra
effectuer 1" Assemblée nationale pour obtenir le soutien technique par téléphone. Le
fournisseur remettra un seul numéro de téléphone pour les appels de service
concermant la solution Ce numeéro sera sans frais pour I’ Assemblée nationale
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Le fournisseur doit s'engager & fournir tout le soutien nécessaire au bon
fonctionnement de I"application qu’il met & la disposition de 1" Assemblée nationale
selon les critéres suivants

*  Un service accessible du lundi au vendredi durant les heures normales de bureau,
soit de 8 h 30 a 17 h (heure de I'Est) a |'exclusion des jours feries légaux observes
au Québec

Ce service comprendra

Un service a la clientéle incluant .
= e suivi des appels et des incidents,
* [I"historique des appels et des incidents,
® Je processus d'escalade

Un service technique donnant
* les explications quant a la documentation avant trait aux logiciels et a
leurs mises a jour,
= les explications dans |"utilisation des logiciels et de leurs mises a jour,
s {acomrection des erreurs par téléphone, si elle peut étre faite a distance,
= un service de support par WEB (Internet),
= un nombre d’appels illimité

7.4.3 Exigences de service requis par I'Assemblée nationnle

Lors d'un appel de service, I'Assemblée nationale établit 1a séverité de l'incident
selon le classement suivant .

* incident critique : 1"outil n'est plus disponible |

= incident majeur : non-disponibilité d'une composante ou d'une fonction ou
incident provoquant un ralentissement imporiant du traitement |

* incident mineur : dysfonctionnement qui constitue un irritant mais qui ne limite
pas ["utilisation de la solution et ses fonctionnalités

Les ressources de soutien des produits doivent assurer un retour d’appel dans un délai
correspondant a la sévérté de I'incident et, une fois V'incident pris en charge, les

délais de recouvrement sont ceux indiqués dans te tableau suivant

Délai de retour

. et Délai de recouvrement
Sévérité Description d*appel !
(beures ouvrables)
{heures ouvrables)
1 Incident entique | heure 3 heures
2 Incident majeur ¥ heures 7 heures
3 Incident mineur 4 heures 7 jours ouvrables
! L retour o apped peut ctne i scc st e recegRion feer kessageric dhe omigue
APPEL IOFFRES 370100447 Puge 40
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Le delai de résotution finale de |'incident sera déterminé en fonction de 1a nature des
correctifs a apporer {développement de correctifs ou paramétrage par " utilisateur)

Le Centre de services et bureautique (CSB) de la Direction de I'informatique et des
1élécommunications de I Assemblée nationale est responsable de |"enregistrement et
du suivi des incidents et des problémes Le fournisseur doit obligatoirement, suite a la
résolution d’un incident, fournir au CSB, en format électronique, |'information
relative a I'incident et les mécanismes mis en place pour sa résolution

744 Délai de résolution de Mincident @ attentes de 1'Assemblée nationale

Le fournisseur doit faire tous les efforts raisonnables pour résoudre les incidents en
considérant la sévénte de I'incident

74.5 Processus d’escalade

Le fournisseur doit mettre sur pied un processus d'escalade afin de préveir toute
problématique avec le processus normal de service Le fournisseur doit identifier les
ressources devant étre contactées lorsque le processus normal d’appel ne sera pas en
mesure d'offrir le service souhaité. Un wuide expliquant le processus d’escalade doit
étre produit Ce guide doit contentr les noms, fonctions, responsabilités spécifiques au
présent mandat et numerc de téléphone des ressources des différents paliers
d’intervention. Ce guide devra étre fourni pendant la phase d’implantation de la
solution

7.4.6 Entretien des produits acquis en fonction des envirennements d’essais

L’ Assemblée nationale n"adhérera pas & un programme d’entretien spécifique pour
les produits installés dans les environnements d'essais

7.47  Services d’accompagnement ou d’intégration sur demande

L'Assemblée nationale désire se prévaloir d’une banque de temps (210 heures) afin
d’obtenir sur demande, les services d'un ingénieur de systéme ou de personnel
certifi¢ sur les produits acquis par 1’ appel d'offres (les curriculum vitz des personnes
ressources devront étre fournis dans la soumission)

Il faudra prévoir la moitié de ce temps (105 heures) dans les locaux de 1" Assemblée
nationale au moment de I'implantation. Le reste de la banque de temps pourrait étre
utilisé durant le reste de la période d'un an De plus les coiits du service
d’accompagnement doivent inclure tous les frais inhérents afin de fournir les services
requis (transport, logement, repas, eic ).

L’ Assemblée nationale pourm wtiliser I'ingénieur et/ou le personne! certifié pour des
besoins specifiques ou comme personne-ressource durant les 12 mois du présent
conltrat.

7.5 Adtestation de conformité

Au moment déterminé par 1" Assemblée nationale et, uniquement si celle-ci le demande, le
fournisseur devra remeitre par écrit a |'Assemblée pationale une attestation que
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"installation en situation réelle de la solution est conforme a ses normes et
recommandations A cet effet, il aura  faire les vérifications requises avec la collaboration
des ressources de I'Assemblée nationale Les efforts pour réaliser cette attestation font
partie intégrante des services d’accompagnement ou & intégration

7.6 Formation

L’ Assemblée nationale désire que ses employés soient formés sur les produits acquis lors
du présem appel d'offres. Afin d’offrir la formation demandee, le fournisseur peut
sassocier 4 une finme ou a un centre spécialisé. Le fournisseur devra également présenter
sa strategie de formarion ainsi que les plans de cours pour le cours cité ci-apres

Objectils de cours :
* pilotage,
paramélrage,
gestion de la sécurité,
utilisation,
production de rapports

Compie tenu du nombre de personnes & former {10 personnes), la formation doit
nécessaivement se donner dans les locaux de 1'Assemblée nationale, en utilisant les
équipements (matériels) qui y sont installés 1l revient cependant au fournisseur d'installer
1"application qui sera utilisée pour la formation

La formation doit étre dispensée en 2011-2012 selon un calendrier a convenir entre les
parties.

7.7 Documeniation

Le fournisseur doit livrer une version électronique
*  des manuels d’installation,
= des manuels de gestion,
* des manuels de configuration,
* des manuels d’optimisation des logiciels.

Ces documents dotvent étre en frangais, sous format Ward ou PDF

Le fournisseur doit également livrer une version électronique des manuels de formation
ainsi que les exemplaires sur papier, en quantité suffisanie, pour chacun des employés qui
suivront le cours

7.8 Sites de rélérences

Le fournisseur doit démontrer que sa selution logicielle a été implantée avec succés chez au
moins deux (2} clients dont I'environnement est comparable a celui de |'Assembiée
nationale pour la gestion des activités ou pour des besoins similaires. Pour chaque
référence, le fournisseur doit inclure le nom de l'entreprise ou de I'organisme, une
description de I'implantation incluant I'envergure ainsi que le nom et les coordonnées
d’une personne-ressource de cette orzanisation. A cet effet, le fournisseur utilisera le
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formulaire « Références clients » décrit 4 I'Annexe 2 — Grilles des exigences du présent
document d’appel d’offres

L Assemblée nationale pourra s'informer auprés des références fournies concernant divers
aspects de leur implantation de la solution logicielle du foumisseur sur des points ou
exigences énonceées aux grilles de critéres de ce document

Migration Office 2010

7.9 Evolution du preduit
Le fournisseur doit inclure, avec sa soumission, son plan d’évolution des logiciels de la
solution proposée.
Dans le cas ot la solution logicielle proposée par le soumissionnaire ne supporte pas toutes
les fonctionnalités demandées dans le présent document d'appel d'offres, le prix preposé
par ce soumissionnaire doit inclure tous les coiits directs et indirects associés A ln mise
A niveau de ladite solution afin qu'elle supporte les fonctions demandées A 98 %,
7.10 Ultilisation du francais
Le logiciel proposé doit supporter les caractéres accentués frangais, inciuant les majuscules
7.11 Calendrier de réalisation
Les différentes étapes conduisant au déploiement de la solution retenue sont présentées
dans le tableau suivant Ce tableau situe les étapes menant a 1'octroi du contrat et a la
réalisation des travaux, a partir de 1a date d’ ouverture des soumisstons.
Les étapes et les dates sont mentionnées a titre indicatif L'Assemblée nationale pourra
modifier le calendrier de réalisation en tout temps durant tout le processus
Etape Activité Responsable Durée Date de début
l Ouverture des soumissions (volet de | Assemblée nationale | 1 heure 23 septembre
description des solutions proposées) 2011
2 Analyse des soumissions Assemblée nationale | 2 jours 26 septembre
ouvrables | 2014
par
soumission
3 Ouventure des propositions de prix | Assemblée nationale | | heure
(enveloppes cachetées)
4 Invitation du plus bas Assemblée nationale | 1 jour
soumissionnaire conforme, aprés ouvrable
évaluation technique de la solution
proposée, a participer au bane
d’essais de conformité ¢t a une
rencontre de démarrage
5 Infrastructure de laboratoire Assemblée nationale
(matérielle, logicielle et applicative)
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Etape Activité Responsable Durée Date de début
6 Installation de la solution pour essais | Foumisseur 1 jour
de conformite ouvrable
7 Préparation des essais de conformité | Foumnisseur et 5 jours
Assemblée nationale | ouvrables
8 Essais de conformité Foumisseur et 10 jours
Assemblée nationale | ouvrables
9 Attestation de conformité Assemblée nationale | 2 jours
ouvrables
10 Signature du contrat Fournisseur et 5 jours

Assemblée nationale | ouvrables

11 Installation et paramétrage de la Fournisseur 45 jours
solution dans |'environnement de ouvrables
développement

12 Le cas échéant, développement Foumisseur

complementaire de la solution pour
atteindre au moins 98 % des critéres

13 Formation du personnel Fournisseur et
Assemblée nationale

14 Rédaction et soumission des biens Foumnisseur
livrables
15 Déploiement de la solution finale Fournisseur 2 jours
adaptée a au moins 98 %a des critéres ouvrables
Notes :

= L’échéancier sera décalé si 1" Assemblée nationale doit recommencer ces élapes avec
plus d'un fournisseur;

*  L’Assemblée nationale se réserve fe droit de modifier 1'échéancier en fonction de ses
pricrités
7.12 Processus d'évaluation de Ia solution propasée
Le processus d'évaluation vise  démontrer

= que les exigences technologiques du devis 1echnique sont effectivement rencontrees
par la solulion,

* que la solution logiciclle sintégre harmonieusement avec Ilinfrastruciure
technologique de I’ Assemblée nationale;

* que la solution penmet de supporter une charge équivalente 4 500 utilisateurs actifs en
environnement de simulation,

*  que la solution répond au moins & 90 %o des critéres essentiels el des caracteristiques
geneérales tels que decnits dans le présent document d'appel d'offres (Annexe 2 -
Grilles des exigences)
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7.12.1 Analyse technique des produits soumis

Ala premiére €tape, un comité technique forme de representants de 1'Assemblée
nationale, étudiera l[a conformité des produits soumis sur la base des documents
fournis, pour valider la conformité des solutions proposces au regard des besoins
exprimés dans l'appel d’offres. Au besoin, les représentants de 1'Assemblée
questionneront par écrit les soumissionnaires afin de clarifier des points de la
soumission. Les réponses écrites a ces questions feront par la suite partie intégrante
de la soumission Au terme de cette éiape, seules les enveloppes de prix des
fournisseurs qui répondem favorablement 4 90 %o des critéres essentiels et des
caractéristiques générales lels que décrits dans le présent document d'appel d'ofires
(Annexe 2 - Gritles des exigences) seront ouvertes pour évaluation

7.12.2 Analyse Minanciére des soumissions

A la deuxiéme étape, les prix des produits retenus seront analysés et le fournisseur qui
aura déposé la plus basse soumission conforme sera invité par le représentant de
I Assemblée nationale & réaliser les essais de conformité

7.12.3 Essais de conformité

Des essais de conformité seront réalisés afin de démontrer que la solution proposée
est conforme aux exigences essentielles el aux caracténstiques génerales décrites
comme ¢tant incluses dans la soumission (voir I’ Annexe 2 - Grilles des exigences) et
qu’elle peut réellement supporter les besoins de 1' Assemblée nationale. Ces essais de
contormité seront effectués dans un laboratoire dans les locaux de I'Assemblée
nationale 8 Québec

Durant cette étape, la responsabilité du foumnisseur sera d'exécuter les essais aux fins
de démontrer que sa solution est conforme La responsabilité de 1"Assemblée
nationale se limitera a superviser la réalisation des essais et & s’assurer que chaque
élément devant étre couvert 1'a été. L'Assemblee nationale pourra exiger des essais
spécifiques afin de vénifier [a conformité du produit sous tous ses aspects.

Les essais de conformité sont estimés & dix {10} jours ouvrables lls pourront €tre
retardés par 1" Assemblée nationale si une telle démarche est requise pour 5" assurer de
la présence du personnel de 1" Assemblée nationale ou pour compenser une faille, par
1’ Assemblee nationale, dans la préparation du laboratoire

Une rencontre préeliminaire permetira de réviser les modalités de réalisation des essais
de conformité et les tiches respectives de chacune des parties

Si la conformité de la solution proposée aux exigences de 1'appel d’offres n’est pas
démontrée a4 la fin des essais de conformité, "offre du fournisseur sera rejetée et
I"Assemblée nationale recommencera cette étape avec le fournisseur dont la
soumission correspond a la deuxiéme plus basse soumission conforme sur le plan
technique. Le fournisseur rejeté ne pourra réclamer quelque compensation que ce soit
pour ses efforts Le mateniel utilisé pour les essais lui sera retourné
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7.12.4 Travaux prérequis aux essais de conformité

Les ressources de |’ Assemblee nationale s'assureront que les travaux suivanis sont
complétés avant l'arrivée du fournisseur

* identification des scénarios d'essais qui seront utilisés,

*  disponibilité de I'infrastructure matérielle pour [a réalisation des essais

7.12.5 Préparation des essais de conformité

La préparation aux essais de conformité inclut I'installation du laboratoire et le
paramétrage de la solution proposée. Ce paramétrage ainsi que l'insiallation de la
solution paramétrée doivent éire effectués par le fournisseur L’ Assemblée nationale
sera responsable de rendre disponible les composantes nécessaires dans le laboratoire

Le foumisseur dont ia solution aura été retenue devra, dans un delai de cing (5) jours
ouvrables, préparer I'eavironnement de fabortoire, y installer sa solution logicielle et
en réaliser le parameéirage, le cas échéant, aux fins de la rendre entierement conforme
aux exigences énoncées a ["article 7.2 Environnement technologique de |" Assemblée
nationale

Durant la période de préparation des essais de conformité, le personnel de
i Assemblée nationate remetira au fournisseur des renseignements complémentaires
au devis technique qui pourraient s avérer utiles a la personnalisation de la solunion
proposée

L’environnement de laboratoire de I’ Assemblee nationale est disponible pour le banc
d’essais de conformité Le fournisseur doit indiquer dans sa soumission quelles
composantes matérielles et logicielles devront étre disponibles pour accueitlir sa
solution logicielle. Le fournisseur pourra indiquer, en début de mandat, les
maodifications a apporter a cet environnement pour que sa solution puisse fonctionner
adéquatement. Ces modifications. si elles respectent les normes en vigueur a
I"Assemblée nationale, seront effectuces par I'Assemblée nationale dans les cing (5)
premiéres journées de la période de préparation des essais

Le fournisseur devra également indiquer quelies configurations de machines sont
typiquement requises (serveurs, postes de travail, elc) pour un fonctionnement
optimal de la solution en production pour une installation de "ampleur de celle
prévue par 1’ Assemblée nationale

Avant de pouvoir aceéder aux locaux et équipements de 1" Assemblée nationale pour
proceéder aux essais de conformite, le foumnisseur devra remplir et signer les

documents suivants

s Engagement de confidentialité
s Attestation de destruction des renseignements personnels

Ces documents se retrouvent  la partie V — Formutaires de soumission
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7.12.6 Countribution attendue du fournisseur pendant les essais de conformité

Le fournisseur est responsable de réaliser les essals de conformité. Sa contribution
sera la suivante

1l identifie un chargé de projet responsable de la realisation des essais Le
personnel désigné doit étre a I'emploi du fournisseur soumissionnaire ou du
sous-traitant chargé d’exécuter les services professionnels

Il maintient une présence continue sur place. Une absence de plus de deux (2)
jours pourra étre considerée comme un abandon de I’essai de conformite par
le foumnisseur et s’ensuivra le retrait de sa soumission. §i une absence d'une
ressource du fournisseur retarde la réalisation des essais, ceux-ci ne seront pas
prolongés.

1l foumit & ses frais, pour toute la période des essais, le personnel et les
composantes logicielles et matérielles (sauf les serveurs et les postes de
travail) nécessaires pour réaliser Iinstallation et la configuration de la solution
proposée. Toutes les composantes fournies aux fins des essais doivent étre
livrées dans leur plus récente version commercialisée

Il participe a la préparation des scénarios d’essais de conformité, L’ Assemblée
nationzle se réserve le droit de modifier ou de compléter ces scénarios d’essai
et/ou d’en introduire d’autres pour s’assurer de la validité des résuliats
obtenus et pour refléter ses besoins

Le fournisseur est tenu d'exécuter les essais Il doit démontrer le
fonctionnement de sa solution et répondre aux questions portant sur les
aspects fonctionnels et technologiques de sa proposition. Si I'Assemblée
nationale désire reprendre certains essais, il pourra les exécuter a son tour sous
la supervision du fournisseur et ce demier pourra y collaborer pour fins de
validation.

Il fournit le support technique requis pour garantir le bon fonctionnement de
toules les composantes qu'il procure et ce, pour toute la période des essais de
conformité, Le support technique offert durant les essais de conformité doit
éire effectué par du personnel technique possédant les qualifications
suffisantes.

Un expert de solution devra étre sur place pour toute la durée des essais de
conformité. Egalement, le fourisseur indique, a I’Annexe 2 - Grilles des
exigences, les coordonnées du personnel technique proposé pour réaliser les
essais de conformité Si le suppon d'une ressource technique exteme au projet
esl requis, cette ressource devra étre présente, sur place, dans un délai de 24
heures a la suite de la requéte de I" Assemblée nationale

Il (ournit, & ses frais, la documentation produite lors des essais (ex
impressions d’écrans réalisées lors de chacune des étapes de |la démonstration
de la conformité).

Il présente, vers la fin des essais, un résumé des travaux réalisés et fait une
démonstration du fonctionnement de sa solution au comité d'évaluation de la
soumission,
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7.12.7 Contribution de I’ Assemblée nationale

L’Assemblée nationale s’assure de mettre en place une instatlation adéquate selon les
renseignements donnés par le fournisseur dans sa soumission en vue de la réalisation
des essais de conformité La contribution de 1’ Assemblee nationale sera |a suivante

= Elle identifie un intetlocuteur désigné auprés du fournisseur pour orienter les
essais.

=  Elle fournit un laboratoire pour la realisation des essais de conformité

» Elle s’occupe de la préparation des locaux (local, alimentation électrique,
aménagement, postes de travail)

¢ Elle fournit tous les acces physiques requis pour les essais, inctuant les acces
au laboratoire et aux serveurs du laboratoire

= Elle fournit les composantes logicielles et matérielles d’infrastructure (dont
les serveurs) nécessaires pour le laboratoire

= Elle foumit les composantes applicatives, les BD, les scénarios et les jeux
d’essais nécessaires pour les essais

s Elle supervise la rénlisation des essais et s'assure que chaque point a été
couvert et démontré par le foumisseur L'Assemblee nationale vénfie les
résultats des essais exécutés par le fournisseur. En cas de doute ou si une
validation supplémentaire est requise, elle pourra demander au fournisseur de
reprendre |’ exécution de certains essais

= Elle produit le bilan des essais avec le fournisseur et présente ce bilan au
comité d’évaluation

7.12.8 Biens livrables de ’essai de conformité

Les biens livrables suivants devront étre produits par le fournisseur lors des essais de
conformite

= Documentation produite lors des essais {ex.. impressions d'écrans réalisées
lors de chacune des étapes de la démonstration de la conformité),

» Rapports produits lors des essais,

*  Résumé des travaux réalisés,

= Deémaonstration du fonctionnement de [a solution

7.12.9 Problémes rencontrés durant les essais de conformité

Si un probléme survient durant les essais de conformilé et qu'il est attribuable au
mauvais fonctionnement de |a solution du fournisseur, celui-ci disposera d’un délai de
14 heures ouvrables pour cormger ce probléme, sinon il pourra voir sa solution
déclarée non conforme avant la fin de la période accordee pour compléter les essais

7.12.10 Fin du banc d’essai de conformité

Une fois le processus d acceptation terminé, le foumnisseur sera avisé par écrit de la
décision rendue par ' Assemblée nationale concernant la conformité de la solution
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Si le banc d’essai est concluant et que le logiciel proposé par le fournisseur est
déclaré conforme, le fournisseur sera alors invité 4 participer aux ¢tapes ultérieures
Le succés du banc d'essai ne soustrait pas le fournisseur i I'engagement de
respecter toutes les exigences mentionnées dans le présent appel d’offres lors des
étapes ultérieures.

St le banc d’essai ne permet pas de démontrer la conformité du logiciel proposé.
I'offre du fournisseur sera rejetée et aucun contrat ne sera octroyé a ce fournisseur
dans le cadre de cet appel d’offres. L’Assemblée nationale est le seul juge pour
déterminer la conformité du logiciel proposé. Le fournisseur rejeté ne pourra réclamer
aucun dédommagement pour ses efforts

Si le fournisseur n'est pas retenu, il repart avec toutes les composantes logicielles
qu’il a fousnies lors du banc d’essai.

7.13 Signature du contrat

Une fois le banc d’essai terminé et si la solution du fournisseur satisfait 4 toutes les
exigences mentionnées dans les documents d’appel d'ofires, un contrat sern émis au
fournisseur. Le fouisseur devra procéder a la livraison des composantes requises au plus
tard 15 jours ouvrables aprés I’émission d’une demande de livraison suite a la signature du
contrat Celles-ci doivent livrées sur CD, DVD ou accessibles par téléchargement

La livraison devra s'effectuer 3 Québec, dans les locaux de |’ Assembiée nationale, a
I'adresse indiquée au contrat.

7.14 Processus de livraison de la solution

Pour toutes les activités qui suivent, les colts indiqués au bordereau de soumission détaille
doivent inclure tous les frais de déplacement, les repas, ’hébergement ainsi que tous les
autres frais liés au déplacement du personnel du fournisseur ou du fabricant impliqué

7.14.1 Guide d"utilisation
Le fournisseur doit produire et remetire a 1" Assemblée nationale un guide d’utilisation
de la solution

De fagon plus précise, la documentation concernant

= lutilisation des fonctions de caplure et d'exécution des scénarios, la
programmation des scripts el [a production des rapports ,

* [’administration de la solution,

* les particularités d'opération de la solution,

* les particularités de dépannage de la solution

7.14.2 Installation de Ia solution en environnement de I’ Assemblée nationale

Le fournisseur procédera a I'installation et & I'implantation compléte de la solution
sur le serveur et les postes de travail de I’ Assemblée nationale en collaboration avec
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le personnel de I'Assemblée nationale, dans un delai de cing (3} jours ouvrables, a
partir de la date de signature du contrat.

Dans le cas ou le fournisseur ne respecte pas ce délal, I'Assemblée nationale pourra
annuler le contrat et aucun recours ne pourra €ire exercé par le fournisseur
L’Assemblée nationale désignera des ressources qui suivront le déroulement des
opérations. Tout retard cause par 1'Assemblée nationale ne sera pas imputable au
fournisseur

Le fournisseur s'engage & assurer la présence d'au motns une de ses ressources lors de
celte étape et interviendra au besoin pour corriger toute erreur de programmation qui
pourrait £tre constatée

Le fournisseur prendra note que, par mesure de securité, il ne lui sera pas permis de
raccorder ses propres équipements au réseau de I’ Assemblee nationale

7.5 Formation

L’ Assemblée nationale desire que ses employés soient formeés sur les produits acquis lors
du présent appel d’ofTres.

7.15.1 Formation incluse au contrat

Une fois 'implantation terminée, le fournisseur devra dispenser une formation en
francais de maniére a permetire aux autres membres du personnel de 1"Assemblée
nationale d’acquérir toutes les connaissances nécessaires afin d’étre autonome et
efficace dans la gestion de la solution propostée

Le fournisseur devra former jusqu’a dix (10) personnes ayant des responsabilites
différentes et devra offrir les syllabus suivants

*  Responsable de 1'entretien de la solution
* Responsable du pilotage de la solution
= Lhilisateur de la solution

De maniére générale, cette formation doit permettre au personnel de I’ Assemblée
nationale de maitriser de fagon adéquate les différentes fonctions de la solution
proposée. Elle doit couvrir les besoins d’utilisation, de gestion el d’administration de
la solution

7.15.2 Formation optionnelle

.’Assemblée nationale pourra faire appel au fournisseur pour la formation
d’utilisateurs additionnels par la suite. La formation proposée devra aussi étre
disponible, aux tarifs indiqués par le fournisseur, pour une période de trente-six (36)
mois suivant la signature du contrat.
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7.15.3 Documentation de formation

Le fournisseur doit présenter, an moment du dépdt de sn soumission, un plan de
formation qui couvre les points suivants

* e syllabus du cours offert, les objectifs d’apprentissage de ce cours et le
nombre de jours de formation requis pour atteindre le niveau de connaissances
vise par |’ Assemblée nationale,

* le volet pratique de |"utilisation de la solution proposé

Lors de la formation, le fournisseur devia mettre a la disposition de chaque
participant une copie papier du syllabus de cours ainsi qu'un guide complet
d’utilisation. Il devra foumnir une version électronique de la documentation qui pourra
ére utilisée par ['Assemblée nationale pour produire des copies imprimées
additionnelles du syllabus de cours et du guide d'utilisation destinées aux utilisateurs
qui seront formés uitérieurement par I’Assemblée nationale, Le coiit de la
dacumentation doit étre inclus dans le prix de la formation

7.15.4 Approbation de ka formation

Avant d’approuver le bien livrable de formation, 1" Assemblée nationale s'assurera de
ta rétention des acquis des ressources qui auront requ fa formation. Si les
apprentissages ne soné pas réalisés selon ce qui €était prévu, I’ Assemblée nationale
pourra exiger que le fournisseur dispense la formation supplémentaire a ses frais
Aucun paiement relfatif' & la formation ne sera [ait avam |'approbation de la formation
par le chargé de projet de I’ Assemblée nationale

7.15.5 Transfert de connaissances

Au cours de ce mandat, les ressources du foumisseur devront effectuer un transfert de
connaissances vers les ressources internes de 1" Assemblée nationale et ce, atin que
celles-ci soient en mesure de maitriser Iinstallation, la configuration, I'exploitation et
1"utilisation de la solution

Lors de cette étape, les ressources du fournisseur verront a effectuer un transfert de
connaissances final couvrant, entre autres, des recommandations d'exploitation et
d’utilisation de la solution et tenant compte, le cas échéant, des ajustements efTectues

7.t6 Acceptation finale de Ia solution

Une fois I'installation de 1a solution complétée a la satisfaction de |’ Assemblée naticnale et
la formation réalisée, le chargé de projet de |I"Assemblée nationale recommandera
I"accepiation de la solution au directeur de projet de I’ Assemblée nattonale qui sem
responsable de son approbation

Sur approbation du projet, selon les critéres mentionnés ci-aprés, 1"Assemblee nationale
procedera au paiement sur facturation

La mise en place de la solution sera considérée comme complétée, a la satisfaction de
I’ Assemblée nationale, Yorsque les conditions suivantes auront é1€ rencontrées

APPEL IFOFFRES 370100447 Page 51

Projet - Transition vers Office 2010.docx

Page 83



Parc

olympique

. | + ]
Québec

Régie des installations olympiques (RIO)
Migration Office 2010

PARTIE VIl - ANNEXE 1 = DEVIS TECHN{QUE

7.18

* Jes essais de conformité sont réussis a la satisfaction de I'Assemblée nationale et
selon les exigences de I'appel d’offres mentionnées aux Annexes,

= toutes les composanies de la solution sont entiéremient livrées el implantées,

* le cas échéant, les ajustements requis a la suite des essais de conformité ont é1é faits a
la satisfaction de I’ Assemblée nationale;

* tous les livrables prévus ont été produits et approuvés par | Assembléc nationale,

* la formation prévue et le transfert de connaissance ont eu licu a la satisfaction de
I’ Assemblée nationale,

= |'Assemblée nationale a déclaré, par écrit, que toutes les conditions précédentes oni
été renconirées.

La date d'acceptation finale de la solution correspond a la date a laquelle 1" Assemblée
nationnle a déclaré, par écrit, que la solution répond 4 toutes les conditions précédentes Le
fournisseur sera avisé dans les cing {5) jours ouvrables suivant I'acceptation de la solution

Biens livrables & produire par le fournisseur

L.e fournisseur retenu devra produire les différents biens livrables decrits a I'Annexe 3 -
Liste de contrdle Cette liste est foumnie a titre indicatif. Elle peut ne pas étre exhaustive Le
fournisseur a la responsabilité de prendre connaissance de I'ensemble du document d'appel
d’offres et de produire tous les biens livrables qui y sont mentionnés,

Tous les biens livrables devront étre approuvés par |I'Assemblée nationale avant que le
fournisseur soit autorisé a lui transmettre la(ies) facture(s)

Chacun des biens livrables doit étre remis en format papier et en format électronique MS
Word

Structure orguni.snlionnelle du projet

L’implantation de la solution devra étre realisée selon une structure de projet et avec une
équipe composée de ressources internes (celles de 1"Assemblée nationale) et externes
(celles du fournisseur)

Le chefl de prajet de Passemblée nationale

Le chef de projet sera responsable de s'assurer que les objectifs du projet, les normes de
qualité prédéfinies et les écheances planifiées seront respectées 1l s’assurera aussi de la
bonne marche des travaux en general, effectuera le suivi du budget et approuvera la
facturation

Le chargé de projet de I’ Assemblée nationale

Le chargé de projet de 1'Assemblée nationale est la personne responsable du bon
déroulement et de la gestion efficace de 'ensemble des activités du projet
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Les principales responsabilités du chargé de projet de |’ Assemblée nationale sont
* assurer 4 "équipe du foumnisseur les accés aux locaux du Assemblée nationale,

= faciliter les communications entre le chargé de projet du fournisseur et le chef de
projet de 1" Assemblée nationale,

» assurer la liaison auprés des unites administratives de i" Assemblée nationale devant
participer aux travaux dimplantation et d’exploitation des composantes de la
solution,

= assurer I'implication des intervenants au moment opportun,
= ¢établir le plan de travail du projet de concent avec e fournisseur,
= effectuer le suivi et les ajustements nécessaires au plan de travail,

* foumnir les instructions au chargé de projet du foumisseur afin qu'il réalise
adéquatement les travaux et les biens livrables,

" controler I'avancement des travaux, les points en suspens ct les demandes de
changement,

* coordonner les activités d’installation, de configuration et d'implantation des
composantes de la solution,

®  valider I’ensemble des biens livrables définis a I’ Annexe 3 - Liste de conirdle,

® assurer un suivi concernant ["approbation des biens livrables produits par le
foumnisseur

L’équipe de réalisation de I’ Assemblée nationale

De fagon generale, l'équipe de réalisation de 1'Assemblée nationale aura comme
responsabilite d'assister le fournisseur dans la réalisation des différents travaux et biens
livrables qu'il doit preduire, c’est-d-dire qu’elle devra le soutenir dans ["exéeution de ces
travaux

Cette équipe inéurera des membres ayant une comprébension des besoins du projet
« Gestion des activités des députés »

Au terme du mandat du fournisseur, les ressources de 1'Assemblée nationale devront
avoir acquis les connaissances nécessaires afin d'étre en mesure de maitriser
I'installation, 1a configuration, I'utilisarion et I exploitation de la solution offere

Le chargé de projet du fournisseur

Le chargé de projet du Fournisseur est responsable du bon déroulement et de la gestion
efficace de 1'ensemble des activités confices a I'équipe de réalisation du fournisseur

Les principales responsabilités du chargé de projet du fournisseur sont

*  établir un lien entre le fournisseur et 1' Assemblée nationale,

s éire disponible pour répondre aux besoins tout au long du projet,
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= superviser I’ équipe de réalisation du foumisseur,

= g'assurer du respect des normes en vigueur i |’ Assemblée nationale,

= efTectuer un suivi rigoureux du déroulement des travaux,

* s'assurer du respect des échéances,

» assurer ta qualité des biens livrables confiés a I’équipe de realisation du foumnisseur,
s rendre compie de I'état d’avancement des travaux,

= obtenir les approbations nécessaires pour les biens livrables produits, assurer le
transfent de connaissances a I'équipe de réalisation de I’ Assemblée nationale,

= assurer la mise a jour de toute la documentation produite dans le cadre des services
professionnels,

® assurer la réalisation des biens livrables qui lui sont confiés par le charge de projet de
I Assemblée nationale

L’ équipe de réalisation du fournisseur

L'équipe de réalisation du fournisseur est composée de ressources competentes pour
assurer la réalisation des différents travaux et biens livrables a Uintéreur des délais
impantis par 1' Assemblée nationale.

Cette équipe doit inclure un expert de solution qui sera présent sur place pour la durée du
projet. Cet expert pourra combiner les fonctions de charyé de projet si le foumisseur le
juge a propos

Au cours de ce mandat, les ressources du fournisseur devront dispenser un complément
de formation (transfert de connaissances) aux ressources internes de |"Assemblée
nationale et ce, afin que celles-ci soient en mesure de maitriser 1'installation, la
configuration, i"exploitation et ["utilisation de la solution au terme du mandat

Les principales responsabilités de |'equipe de realisation du fournisseur sont -
= réaliser les biens livrables identifies a I Annexe 3 - Liste de contréle;

= installer et configurer les composantes de la solution proposée,

*  soutenir I"Assemblée nationale dans le paramétrage fonctionnel optimal de 1a solution
pour permetire une utilisation respectant 1 organisation du travail de |I’Assemblee
nationate;

» assurer la réalisation du parameétrage fonctionnel optimal de la solution pour
permettre une utilisation respectant 1'organisation du travail de |"Assemblee
nationate,

* produire 1a documentation d'exploitation pertinente,
= assurer la réalisation des essais de conformité,

* assurer |"intégration de la solution,
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= coordonner et assurer 'implantation de la solution logicielle proposee en I'intégrant a
I"environnement technologique,

® coordonner les formations et le transfent de connaissances

7.19 Expérience de I'équipe du fournisseur

Les services professionnels devront étre exécutés par des ressources possédant les
compétences et expériences suivantes

Chargé de projet du fournisseur

Le fournisseur doit identifier, pour le présent projet, 1a ressource qu'il propose comme
chargé de projet du fournisseur Cette ressource doit étre assignée a temps plein au mandat
De plus, cette ressource est considérée comme une ressource stratégique et ne pourra étre
remplacée sans 'accord préalable de I’ Assemblée nationale

Compétences el expériences requises

* posséder un BAC ou un DEC en informatique et six (6) ans d’expérience en
informatique;

*  avoir ceuvig, a titre d’analyste, au sein de projets d’envergure similaires au présent
projet (au moins 2) pour installer, configurer et adapler la solution logicielle
proposée,

* avoir suivi la formation donnée par le manufacturier sur la solution logicielle
proposée,

= détenir une expertise sur la solution logicielle proposée;

= avoir une bonne maitrise du frangais écril et parle

Expert de solution

Le fournisseur doit identifier, pour le présent projet, une ressource senior qualifiée pour
agir comme ressource spécialisée pour la solution proposée

Cette ressource devra étre une ressource référence et agir en support au charge de projet et
au personnel de ['Assemblée nationale, 2u besoin. L’expert de solution devra étre
disponible, sur place, pour la durée du projet Celte ressousce peut combiner la
responsabilité de chargé de projet

Compétences et expériences reqguises

» posséder un BAC ou un DEC et six années d’expérience en informatique;

*  avoir ceuvré pendant au moins deux (2) ans, a titre de professionnel, dans des projets
d’envergure similaires au présent projet (au moins 2) pour installer, configurer et
adapter |a solution logicielte proposée,

* avoir suivi le plus haut nivean de formation donnée par le fournisseur sur la solution
logicielle proposée,
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= maitrise de la solution logicielle proposée,

*  avoir une bonne maitrise du frangais écrit et parié

Spécinliste en implantation de solution

L.e charué de projet peut choisir d’avoir d’autres ressources pour contribuer au projet s'il
juge cela nécessaire

Compétences el expériences requises
s posséder au minimum un DEC et trois (3) années d’expérience en informatique,

*= avoir ceuvré pendant au moins deux (2) ans dans des projets d'envergure similaires au
présent projet (au moins 2) pour installer, configurer et adapter des solutions
logicielles d*envergure comparable a la solution logicielle proposce,

= avoir suivi de la formation donnée par le fournisseur sur la solution logicielle
proposée,
s avoir une bonne maitrise du frangais écrit et parlé
Les coordonnées de I’équipe du fournisseur doivent étre indiquées dans un document a

annexer 4 sa proposition Une copie du curriculum vitae des personnes-ressources appelées
& dispenser les services professionnels rémunérés a taux doivent étre joints & la soumission
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8  PARTIE VIII -ANNEXE 2 - GRILLES DES EXIGENCES

L' Assemblee nationale s'assurera que la soumission répond a toutes les exigences qui suivent
en effectuant une validation. Les enveloppes de prix des fournisseurs qui répondront 2 90 %a
des exigences seront ouvertes pour déterminer la plus basse soumission conforme

Pour chacune des exigences, le foumisseur doit indiquer la référence a la documentation
technique portant sur la solution proposée {document et numéro de page) qui fait mention des
spécifications relatives au critére en question ou doit foumir les démonstrations ou
documenis qui permettent de répondre convenablement a ces exigences.

INSTRUCTIONS POUR COMPLETER LES GRILLES

La grille 1 indique les critéres essentiels auxquels la solution doit répondre. Ces critéres sont
climinatoires, c’est-a-dire qu'advenant le cas od [a solution proposée ne soit pas en mesure
de répondre 4 I'un ou I"avtre de ces critéres, [a proposition du fournisseur sera éliminge

La grille 1 compone quatre (4) colonnes

Colonne | No Numéro de Fexigence
Colonne 2 Définition du critére Nature et définition du critére
Colonne 3 Oui/Non Espace permettant au foumisseur d'indiquer si

I"exigence est rencontrée ou non Les chaix de
réponse possibles sont « O » (Oui) ou « N »
(Non), uniquement Le fait d'indiquer un « O »
dans cette colonne signifie que 1'exigence est
totzlement satisfaite av moment du dépot de
Ia soumission

Colonne 4 Références Le foumisseur doit préciser comment le produit
proposeé réepond aux critéres spécifiés dans la
grille. 1l indigue également les pages ou
sections de la documentation technique fournie
avec sa soumwssion ou l'on retrouve les
explications attesiant |z conformité des produits
au regard des exigences présentées dans les
grilles de 1" Annexe 2 - Grilles des exigences

Chacunc des autres grilles comporte six (6) colonnes

Colonne 1 No Numéro de |'exigence
Colonne 2 Définition du critére Nature et définition du critére
Colonne 3 Valeur du critére Valeur relative du critere pour les fins

d’évaluation
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Colonne 4 Pourcentage de conformité

Colonne 5 Pointage

Colonne 6 Références

Espace  permettant au  scumissionnaire
d’indiquer a quel point sa solution rencontre
I"exigence ¢noncée. La réponse doit étre
donnée en pourcentage de 0 a 100%. Le fait
d'indiquer 100 % dans cette colonne signifie
que D'exigence est satisfaite entiérement au
moment du dépdl de la soumission

Produit de la multiplication du contenu de la
Colonne 3 par le contenu de la Colonne 4,
exprimé en norabre de points

Le foumisseur doit preciser comment le produit
proposé répond aux critéres spécifiés dans la
grille 1l indique également les pages ou
sections de la documentation technigue foumie
avec sa soumission ou ['on retrouve les
explications attestant la conformite des
produits au regard des exigences présentées
dans les grilles de I"Annexe 2 — Grilles des
exigences

Veuillez compléter les grilles suivantes et les joindre i votre proposition.
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Annexe 2 — Critére 1 : Critéres essentiels

| Joindre i votre proposition |

Ouif

Non Références

Na Définition du critére

11 La solution dot supporicr des volcts sunants
gestion dus contacts .

gestion des comptes d organisations .
gestion des processus de travatl .
gestion des cas de comig,

gestion dus inferventions |

gestion des subventions

1.2 | Lasolution doit d¢jd avoir ¢i¢ implantée et étre Une fiche « néférences
opeértionnaclle pour la gestion des activités ou pour unc clients » doit avoir été remplic
gestion stmilasre chez deux (2) autres chients ayant un pour les deux (2) clents
cnvironnement technologique comparable 3 celuw de
1"Assemblée nationale

1.3 | La solution ainsi que sa documentation doivent étre
disponibles en version frangaise, tel quiindiqué & article
3.2 Technologics de I'information en frangais ¢t a article
4.6 Palitique gouvemementale relative al'emploi ct a la
quatit¢ de la Janguc frangatse dans I"admimistration du
préscnt document.

14 La documentation de la solution (incluant les modéles de
donnéces) doit étre foumic a 1" Assemblée nationale afin de
permcttre 1'exploitation des données pour des besoins
éventucls.

1.5 | Le service de dépannage de la solution dont étre en
frangais.

1.6 | La solution dott correspondre an profil technologique de
I’ Assemblée natonal tel que décnt a IMarticle 7.2
Environnement technologique de 1" Assemblée nationale

1.7 | La solution doit permettre de soutenir prés de 500
utilisatcurs finaux

18§ La solution doit étre en mesure de gérer des postes de
travail multiples pour chacun des utilisatcurs.
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Nao

Définition du critére

Oui/
Non

Références

Les interfaces de la solution logiciclle doment étre
dispombles en frangaus 1 accessoirement en anglats.

Paramétrage des aspects visucls et ergonomiques (« look
and feel ») pour un rendu conforme aux normes visuetles
de " Assemblée | logo, couleurs, affichage proportionncl

La solution doit étre conforme aus meilleures pratiques du
design des interfaces utilisateur en affaires ¢lectroniques
Cecl exige, entre autres, le respect des principes péndéraux
de design des inlerfaces. des cametenstiques des
utihsateurs, leurs tiches et eovironnement asnsi que des
neeles ot princtpes de design, de structure des pages
d'interface et de presentation de I'information

La solution proposée doit démontrer la capacité de
répondre & 98 %o des critéres exigds
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Annexe 2 - Critére 2 : Caractéristiques générales

I Joindre & votre proposition |

Ne Définition du critére Référonces

conformité
Pointape

Yalcur du
critére
Pourcentnge de

2.1 | L’Assemblée navonale gere les droits d acecs des 10
utilisateurs aux apphicatons 3 partir de 1" Active Directon
Les applications sont déployvées d parur de trousse
d"mstallation {(MSI) ¢t de polbtique de groupe (GPO). La
solution logicicHe proposiée doit le permetire

22 | Lagranulanité des drouts d'accés (lire, écnre, suppnmer) 10
doit permcttre la délégation ¢t Je partage sclon des roles
défines. Lo ttulaire (député) doit pouvoir modificr
I"affeetation des drons A partic de I"application ct désigner
des adjoints-mandatzires avec qui il cotlabore ¢t partage
les informations ¢t les tiches

23 L outil doit faciliter le cloisonnement d aceés aux ¥
donndées, ¢n tout ou ¢n partic. cn fonction des utilisateurs
des groupes ¢t des cnvironnements de I*Assemblée
nationale

24 La solution doit peamettre la eréation ¢t la destruction 4
d’ensembles de données par circonscription gérés par des
pilotes désigncs

2.3 | La solution doit pennettre utilisation d"un serveur 6
redondant ¢n environnement de produchion pour des fins
de continuité de service

2.6 | Les champs d”information dotvent étre personnahisables 10
par pilotage dans tous les volets de 1a solution

2.7 | La solution doit permetire le paramétrmge des différents 10
¢erans de saisic. Elle se doit d’exiger la saisic de champs
obligatoircs pouvant étre modifiables

28 La solution doit permetiie d ajouter des menus ct des 10
champs de saisie (liste déroulante, calendrier et autres) au
moven doutils de pasamdctrage personnalisé d interfaces
graphiques, sans programmation  Ces changements
dosvent Etre préserveés lors du passage aux nouvelles
versions du progicic]
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No

Définition du critére

critére
Poturcentage de

Valeur du

conformité

Pointage

Références

Un moteur de recherche doit étre miégré a tous les volets
de la solution. 11 doit permettre de trouver une occurrence,
lcs documents pertinents ou toute avtre information

=

La solution doit permettre le paramétrage de valeurs par
défaut

L intégration des pieces joinies de tous tvpes (courriel,
PDF, Office, JPG, vidco, audio) doit étre possible aux
fiches dans tous lcs volets de la solution

~a
1~

La solution doit permetire la gestion de documents pnivés
accessibles selon certains droits ¢t publics accussibles par
tous. Les documents papicrs des micnt pousoir étre
Aumeérisées pour éire génds par le systeme. Les messages
vocaus pourratent aussi étre joints lorsque la téléphonie IP
st dispomible

La solution doit posscder un mécamsme d archivage

La solution doit permetire I''mportation ¢t F'exportation
dcs données pour pouvoir amener les données héntées
{com ersion selon un format étabh) & panier d'un antre
svsteme ¢t d ‘exporter le contenu pour consen.ation sur un
média amovible (CD-DVD, clef USB). La solution doit
pennettre d utihiser les donndes histongues ct des
informations transferées de nos sy siemes actuels,

h
L

Toulcs les actions des utilisateurs de la solution (login-
out, ajout-modification-ciface) doivent Etre joumaltsces
en détail (log) et disponibles sculement au pilote de
I"application

La solution doit pernettre de présenter | histonque
détaillé des actions des intenvenants en rapport avec
contacts, comptces, cas de comtg, interventions effectuces
(appels / communications « regus de v ou « ¢ffectue

vers o, demandes d infos, cte ), subventions, cic
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No

Définition du critére

critére
Pourcentage de

Valeur du

conformité

Pointape

Références

217

La solution doit permettre Ja préparation ct la production
de rappons. imprimés ¢t a I'éeran, predefims ou
personnalisés concernant toutes les informations gérndes
dans tous les volets de Iapplication La possibilité de
créer des rapports persennalisables atnsi que d'expleiter
des fonctions d”Excel. lsées aux données cn direct, est un
atout

—
=

La solution doit rendre possible une gestion collabosmtive,
permetiant aux équipes de collaborer en offrant la
possibilité de mettre a jour les informations relatives aux
contacts, actions ct tiches, le suivi des événements,
d'enrcgistrer toutcs les interactions {ca personne.
téléphone, cournicl. coumicr. fax) a partir d'un point
uniquc

2.1%

La solution doit fourmir un tableau de bord prisentant dus
indicateurs permentant de suivee Jes activites en cours, La
prise en charge des bilkets par le ableau de bord cst un
atout. Ds analyses, statistiques ct graphiques
(mstogrammes, camemberts, ctc ) doivent pouvoir Cire
geénénis dans tous lcs volets de 1"application,

220

La solution doit permettre utilisation d one base de
connaissances accessible (v compris par Internet),
modifiable. configurable et intégrable aux différcnts
processus de gestion. Une base de connaissances des cas
tvpigues (FAQ) doit étre présente afin daugmenter a
cohérence des réponses ¢t d'offrir un acees aisé aux
donades produites et aux informations préeiscs. La
solution doit permettre d ennichir la base de connatssances
au fur ¢t a mesure des dossiers traités (ex, - possibuligé de
cocher « Ajouter ceite problématique-guestion-réponse a
la basc de connaissances »)

2.2

L.a solution doit contcnir un manucl d'instructions ¢t un
tutoricl cn ligne (ex @ en HTML) facilement modefiable
par le pilote de 1application
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No Définition du critére Références

critére

Pourcentage e
conformité
Pointage

Valear du

(¥ ]
[}
[

La solution doit permettre denvoyer des notifications dun | 8
téléavertisseur, un téhiphone cellulaire et 4 un systeme de
messagerie (des alertes par RSS ou courric] ou toaster ou
SMS) visant & infonner un/des utlisateurs i 1a suite d une
modification d'informations (ex - options « M avertir = et
« Aviser tous » dans la fiche contact ou dans fa basc de
CONNALSSANCCS)

2.23 | La solution doit permettre d'étre interrogeée par d autres 4
applications

2.24 | L'unlisation de la solution offiine doit pcrmettre de §
réaliser des opérations lorsque la connexion réscau a
I"apphcation (ou fa base de donnces) centrale n'est pas
active avee vne synchronisation automatique lors de la
connexton

2.25 | Lamobihité de 1"application doit penmnetine un aceds via 10
plusicurs 1y pe de dispositifs comme : PC portable, PDA /
pocket PC, cellulaire intelligent (certatnes fonctions)

L application peut nécessiter unce installation {MSI) sur Jes
postes {connccteur Outlook, Word, Excel} mais on doit
pow oir consulter les donnces viainterface web

"~
i
=

La solunion doit inclure une messagerie clectronique 1
permettant I'envot et la reception de coumner électromgue
Les cournels envos €s et requs doivent s associer
automatiquement aux contacts. billet-mcident ou tiche
pertinente. La solution doit s™wiégrer i la messagene
¢lectromique de P Assemblée nationale Lutibsation
d"Outlook/Exchange par I"application pour la riception
{ou [2 svachrontsation) de coumicls ¢st un atout

Lad
[
-

La solution doit snpporter le « mailing + / publipostage, 1]
soit I'envor de messages personnalises en fonction des
cntéres du destinatare (ex . Madame Unetelle, Monsicur
Uintel) En géncml, les messages donvent pousoir &tre
cnvovés aux desunataires indiy iducls ctiou selon des hsies
d’envoi, ¢t ce, en fonction des carmcténistiques choisics
{inclusion / exclusion} dans la liste des contacts (ex. . zonc
géographique. association. craploy cur) ct selon la
préférence choisie pour/par ¢ contact | cournier postal,
cournicl, télécopic, SMS, hste d appel téléphonique 3

faire
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2,083 &
cEls E| £
Ko Définition du critére BTlIEE| £ Références
SeieE a
2
-
228 | La solution doit foumir ur agenda (public, prive) 10
permestant d'associcr des actions 4 des moments ct
d'organiscr ainsi ke temps de utilisateur (alertes
possibles) La solution doit s™intégrer a la messageric
électromque de 1°Assemblée nationale. L utilisation de
"agenda Outlook/Exchange de {utilisateur par
I"application (ou la synchrontsation) cst un atout,
Puge B5
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Annesxe 2 — Critére 3 : gestion des contacts

[ Jeindre a votre proposition |

No

Définition du critére

critére
Pourcentage de

Valeur du

conformité

Pointage

Références

31

La gestion des contacts (individus) 3 travers un systéme
de fiches regroupant toutes les informations d'un contact
{nom, prénom, adresse. dge. profession. employeur, rdles
profcssionncls-social-culturel, coordonnées. photos.

cte.). La fonction d affichage de la position du contact
sur la cane (géolocalisation) ¢st un atout

=

32

La synchronisation des contacts entre I'application, le
carnet d adresses Outlook et le bottin du eellvlaice doit
¢tre automatisée.

33

Un sociogramme permettant de relier les contacts entre
cux sclon quils soat liés & unc entreprise (proprctaire,
emplové, foumisseur, client), une profission, une
famille. unc association, un loisir, la proximité
résidenticlle, autres facteurs personnalisables par
pilotage {ex. : onentation politique, svmpathic 4 une
cause, participation a une collecte) est un atout.

b

34

Une messagenie électronique permentant l'envoi et la
réception de courrier ¢lectronique

La solution dot permettre d "ajouter un nouveau compte
a la liste de comptes de I'application depuis 1a fiche du
contact.

36

Les contacts doivent étre accessibles depuis d autres
volets de la solution | comptes d”organisation, cas de
coml¢, interventions, subventions, clc.

10
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Annexe 2 - Critére 4 : gestion des comptes d’organisations

|__Joindre & votre propasition |

Na Définition du critdre Références

Valcur du
critdre
confarmité

Paintage

Pourcentage de

4.1 | Lagestion des compies d organisations {cntrepnscs, 10
i assoctations, ressources municipale-provinciale-fedénle,
orgamsmes non-gouvemementaux) et de toutes les
données les concemant (coordonndes. type, secteur, ote.),
nolamment kes informations sur les individus {contacts) i
cn lien avee les orgamisations coneemees. les
orgamgrammes, le role joué par chague contact dans
"‘orgamisation, les documents utiles, les partcnaires
imphqucs. cic. La fonction daffichage de la position de
I"orgamisation sur la carte (géolocalisation) cst un atout |

4.2 | Lasynchronisatton des comptes d organisations entee 4
I'application, l¢ camet d adresses Outlook et e bottin du
cellulatre est automalisce et est un atout

(]

4.3 | Sociogramme permcttant de relier les contacts entre cux
sclon qu'ils sont liés & un compte d’organisation
{proprictaire. employ¢. foumisscur, client), une
association, la position géographique, autres facteurs
personnalisables par pilotage (ex. © participation 3 une
collecte)

4.4 | La solution doit penucttre d"ajouter un neuveau contact a | 8
Ia hste de contacts de "application depuis Ia fiche du
compte et depws la fiche de cas de comid

45 | Les compies d organisations doivent étre accessibles i
depuis d’autres volets de la selution : contacts, cas de
comtc. intcrventions, subsyentions, clc.
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Annexe 2 — Critére S : gestion des cas de comté

-

| Joindre & votre proposition |

No

Définition du critére

Valeur du
critére

conformité

Peurcentage de

Pointage

Rélérences

La pestion dus cas de comté ¢st une fonction spéeifique
permgtiant d enregistrer les cas de comié (demande
d'intervention) signalés par une onzanisation ou un
contact par tout moven de communication (conrricl,
cowrrier. 1Cl¢phone, télécopicur, en personne) et de géner
les subventions d actions béndvales.

La solution doit restreindre 1"ouverture, la modification, la
resolution ¢t la formeture de cas de comté aux personnes
autorisées scusfement

10

"7
[*T}

La solution doit appuvcer le responsable de cas de comté
dans la redaction de la histe des choses a faire ct du suivi
par rapport a ce cas de comié (activiics, échéances,
worklow).

La solution doi carcgistrer. pour chacun des cas de
comie, I'cnsemble des interventions ayvant éié effectuces
vis-a-vis celui-ar. Ces inlenventions ne pourrony éire
modifiablcs que par celul qui les a inscrites ou par son
député-supen iseur

h
e

La gestion des cas de comié a travers un 53 stéme de fiches
regroupant toutes les iformations sur un cas de comté

La généranon d un numéro de billet pour chague cas de
comi¢ par le sy stéme cs1 un atout. Si ke svstéme en
informe, ¢ventucllement, le chent par courric ou SMS,
c’cst ausss un atout. La possibilité pour ke cltent d”accéder
en hgne 3 I'état de situation de son cas de comié sur la
basc du billet de suivi est un atout

~

La solution doit permctire d assigner tout cas de comic a
un membre du persenncl, ot ce, avee toute {information
reli€ a ce cas de comite.

Des aleries (RSS ou courricl ou pop-up toaster ou SMS)
visant 3 informer un/des utilisatcurs i la suite d'une
modification d'informations {¢x. : options « M averir » et
« Avaser tous » dans la fiche de cas de comtg),

APPEL IVOFFRES 37000047
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2
w
kR
[ - - -
Mo Définition du critére iE g 2| £ Références
® G £
> 2 E
-9
59 | La solution doit permettre d"ajouter un nouveau contact H
Ia hste de contacts de I"application depuis da fiche du cas
de comte. Il en va de méme pour I"gjout de nouveaux
compics
5.10 | Les cas de comté doivent étre accessibles depuis d autres 10
volets de la solution : contacts, comptes d organisations.
processus de travaul, intenventions, subventions, cte
APPEL IPOFFRES 3Ti347 —
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Annexe 2 - Critére 6 : gestion des processus de travail

|__Joindre & votre propasition |

Ne

Définltion du critére

Valeur du

critére

Pourceatage de

conformité

Polatape

Rélérences

61

La gestion des processus de travai (« workflow «) dont
¢ire réalisée a travers un sysieme de fiches qui regroupe
toutes les informations sur un processus de travail

La gestion dis processus a travers des formulaires
éditables par unlisatcur qui peut enéer ou adapter des
workflows existants

63

Les proecssus de travail peovent ordonner les activitds,
tiches et échéances face a un cas de comtd, un contact.
une ntenention. ¢te. 1ls peuvent également prévoir des
appets sur les actions 4 prendre dans un dossier qui
peuvent éire ou non délegudes (affectées) 2 un
collaborateur. Les ¢chéances peuvent générer des rappels
automatiques (conrricl ou pop-up-toaster ou SMS {testo)
ou RSS) ou encore des listes de rppels L utilisation par
I"application des tiches dans Qutlook/Exchange ou la
svnchronisation cst un atout

6.4

Les processus de travail sont a la base des composants de
tableaux de bord qui présenient des indicateurs permetiant
du suivre fes activités (ex. © taches) en cours. L suivi des
billets est un atout

6.3

Les processus de travail doivent étre accessibles deputs
dautres volets de la solution | cas de comité, micrventions,
subventions, cic

APPEL IVOFERES JHILIT
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Annexe 2 - Critére 7 : gestion des interventions

[ Joindre & vatre proposition |

No

Définition du critére

Valeur du
critére
Peurcentage de

conformité

Pointage

Références

71

La gestion des interventions A travers un svsteme de fiches
regroupant toules les informations sur uac intenvention qui
pourmait étre basée sur un processus de travatl {(workflow)
ou non

]

12

Un éeat de situation du dossicr automatiguement généné et
mis a jour cst cventucllement dispomble sur inteencet pour
le clicnt. au choix de I"intervenant qui fait le traitement de
fatre cnvover une notification par courricl ou SMS, avee
le numcéro de llet permettant de suivre en ligne les
actions entreprises, au clicnt g ¢st 4 1'ongine de
I'tervention (du cas de comté).

et

73

Tiches, ¢chéances ct rappels face a une intenvention, Ce
sont des rappels sur les actions 3 prendre (tiches), par
excmple dans un cas de comté, qui peuvent étre ou non
déléguces (affcctées) a un responsable. Les échéances
pcuvent géncrer des rmppels automatigues (courricl ou
pop-up-toaster ou SMS ou RSS) ou encore des listes de
rappels. Les échéances peuvent aussi étre cancgistrées sur
des tiches (ex. : doit me rappeler a telfle date) ou sur un
événemeat (ex. : anmiversaire). L'utihisation par
I"application des tiches dans Outlook/Exchange ou la
syachronisation ¢s¢ un atout.

74

Un agenda (public, privé) permettant d'associcr, pour unc
intervention, des actions & des moments ct d'organiser le
temps de 'intervenant (aleries possibles). L unilisation par
"application de 1"agenda Outlook/Exchange de
l"utilisateur {ou la svnchronisation) ¢st un atout.

10

7.5

Des alertes {RSS ou coumicl ou pop-up toaster on SMS)
visant 3 informer un/des utilisateurs & la svite d'vne
modification d'informations. (ex. - options « M avertir » ct
w Aviser tous » dans la fiche d'intervention)

76

La solution doit permettre d ajouter un nouveau contact &
la histe de contacts de I"application depuis la fiche de
I"miervention. 1l en va de méme pour I"ajout de nouveaux
comptcs,

APPEL DYOFFRES 3701047
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2
B 5‘% &
T - -
No Définition du critére % £ E gl £ Références
G El £
- 2 e
-9
7.7 | Les intersentions doivent dtre accessibles deputs d autres 10
voluts de la solution - contacts, comples d argamisations.
cas de comté, processus de travail. suln entions, cte
APPEL D"OFFRES 3Tn-47 Paype T2
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Annexe 2 - Critére 8 : gestion des subventions

| Joindre & voire proposition |

No

Définition du critére

Yaleur du
critére
Pourcentape de

conformité

Pointage

81

La gestion des subvcntions a I"action bénévole est unc
fonction spéaifique impliquant la mise & jour des donndes
budgétaires Elle doit 8tre réalisable dans la solution
proposée. Ce volet a un rdle 3 jouer, entre autres, pour
compléter e fonnulaire de demande de subvention par
rapport A une inten cabon.

—
=

La gestion des subventions se fail & travers un systéme de
fiches regroupant toutes les informations sur chacune des
subventions (secteur d intenveation, licn avee le cas de
comié, statut de demande. montant, données de
facturation, ctc )

83

La gestion des subventions ¢t leur suivi se fantcn hen avee
la gestion des budgets disponibles des comiés et ce, par
exercice financier, par année calendaire, cic

10

84

Des alertes (RSS ou courmiel on pop-up toaster ou SMS)
visant A infonmer unides utilisateurs 3 1a suite d une
modtfication d'informations. Un cxemple de situation dans
laquelle unc alerie seran déclenchée est le dépassement de
Ia limite budgéire. {ex. - options « M averir » et

« Aviser tous » dans la fiche de subvention))

Le systeme doet permestre "affichage des subventions
accondces a chacun des comptes, cas de comté,
interventions

%6

Les subvientions doivent étre accessibles depuis d autres
velets de |a solution * comptes d organisations, cas de
comté, intcrventions, cle.

)
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Annexe 2 - Renscignements supplémentnires

[ Joindre & votre proposition |

Coordonnées
Interlocutear

Le fournisseur doit indiquer, dans |'espace prévu ci-aprés, le nom du seprésentant du
fournisseur avec qui communiquer au sujet de la soumission, du responsable du service et
de la livraison ainsi que leurs coordonnées

Représentant du fournisseur

Nom :

Téléphone :

Télécopieur :

Messagerie électronique @

Responsable du service

Nom :

Téléphone :

Télécopieur :

Messagerie électronique :

Responsable de 1a liveaison

Nom :

Téléphone :

Télécopieur :

Messagerie électronique :

Coordonnées Internet du fabricant :

Le Foumisseur doit indiquer le lien direct vers le site Internet du fabricant pour le soutien
en ligne

Adresse Enternet {soutien) @

APPEL IFOFFRES JTIHIOMT Pupe 74
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Annexe 2 - Références clients

| Joindre & voire proposition |

Références clients
No Définition du besoin Oui Non Références

Le fourmisseur sc doit d avoir implanté le logiciel chez un

mnimum de deux (2) entrepriscs o organismes pour des
besoins de gestion des activités

1. Nom de I'entreprise ouw organisme (gestion des activites) @

Contact Teléphone
Composantcs instadlécs et versions

Nombru d utilisateurs finaux Nombre de poste de travatl

Le formisseur confimne que 'entreprise séférce exploite ub emvironnement technologique
comparable & eclui de | Assemblée nationale soit un réscan Windows, AD, Exchange ¢t postes du
travail Windows

2

2, Nom de I'entreprise ou organisme (gestron des activités) :
Contact : Teléphone
Composantes installées et versions
Nombre d'utibsateurs finaux . Nombre de poste de travail
Le foumisseur confimme que l'entreprise méférée exploite un environnement technologique
comparable d celui de 1I"Assemblée nationale soit un résean Windows, AD, Exchange et postes de
trvadl Windows

APPEL DOFERES 301047 Page 75
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Annese 2 - Assistance techaigue et professionnelle

| Joindre i votre proposition |

Le foumnisseur doit identifier une ressource technique ainsi qu'une ressource
professionnelle qui accompagneront les spécialistes de 1" Assemblée nationale. De plus, il
doit annexer & sa soumission le curticulum vite signe et les certifications des personnes
identifices

Resyource tecluigne

Nom

Téléphone

Courriel

Cemifications

Provenance

{fournisseur ou fabricant}

Ressource professionnefle

Nom :

Téléphone

Courriel

Cemfications

Provenance

{fourmsseur ou fabricant)

APPEL D'OEFFRES 370000447 Page 78
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9 PARTIE IX - ANNEXE 3 - LISTE DE CONTROLE

Le fournisseur doit présenter sa soumission sous emballage scellé portant les inscriptions

suivantes

son nom et son adresse,
le nom et adresse du destinataire,
la mention « Soumission »,

le titre et [e numéro de I"appel d’offres.

Liste des documents attendus avec [a soumission :

le formulaire « Soumission » dixment rempli et signé par la personne autorisée {article
5.1 Soumission),

le formulaire « Bordereau de prix » diiment rempli et signé par la personne auterisée
{article 5 2 Bordereau de prix),

meilleur délai de livraison possible que le sountissionnaire peut respecter aprés avoir
recu la commande (article 5.3 Livraison),

le formulaire « Personne-ressource » rempli par le nom de la personne avec qui
communigquer pout tout renseignement ainsi que son numero de téléphone, son
num¢éro de télécopieur et son courriel (article 5.4 Personne-ressource),

le formulaire « Attestation relative a |'absence de collusion dans |'etablissement
d’une soumission et a I'absence de condamnation en vertu de la Loi fedérale sur la
concurrencer dilment rempli et signé par la personne autorisée (article 5.5 Astestation
relative a I"absence de collusion dans " établissement d'une soumission et a "absence
de condamnation en vertu de la Loi {édérale sur la concusrence),

le formulaire « Engagement de confidentialité » diment rempli et signé par la
personne autorisée (article 5.6 Engagement de confidentialite);

la documentation technique portant sur la solution proposée,
les grilles des exigences remplis {(Annexe 2 - Grilles des exigences),

le formulaire « Renseignements supplémentaires » rempli (Annexe 2 -
Renseignements supplémentaires).

le formulaire « References clients » rempli (Annexe 2 - Reférences clients),

indiquer dans sa soumission quelles composantes matérielles et logicielles devront
étre disponibles, quelles configurations de machines sont typiquement requises
(article 7.12 5 Préparation des essais de conformité),

le programme de soutien et d"entretien se retrouveé a I'intérieur de la soumission sous
forme détaillée (anticle 7.4 Soutien et d'entretien);

le formulaire « Assistance technique et professionnel» rempli par les noms des
personnes qui effectueront 1'assistance technique et professionnel ainsi que son

APPEL IOFFRES 310447 Pape TT
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numéro de téléphene, son numéro de télécopieur et son courriel (Annexe 2 -
Assistance technique et professionnel),

curriculum vitz des personnes ressources (d'un ingénieur de systéme ou de personnel
certifié sur le produit} pour effectuer les services d'accompagnement ou d'intégration
sur demande (article 7.4 7 Service d’accompagnement ou d’integration sur demande),

la stratégic de formation ainsi que les plans de cour (article 7 6 Formation),

plan d'évolution des logicicls de la solution proposée (article 7.9 Evolution de
produit),

|"attestation de Revenu Québcc (article 4 7 Attestation de Revenu Quebec),

I"antestation ou le centifical de francisation

Liste des documents et ressources i fournir 4 I'étape de banc d’essais:

le personnel et les composantes logicielles et matérietles (si nécessaire),

la documentation produite lors des essais (ex . impressions d’écrans réalisées lors de
chacune des étapes de la démonsiration de la conformité),

rapports produits lors des essais,
résum¢ des travaux realises,

démonstration du fonctionnement de la solution

Au moment de Ia signature du conirat, le fournisseur devra feurnir une preave
d’assurance responsabilité professionnelle de 2 millions de dollars (2 M ).

Liste des biens livrables attendus pendant [a phase d'implantation :

le guide expliquant le processus d'escalade doit éire produit {article 745 Processus
d’escalade};

identifier les ressources devant étre conlaciées lorsque le processus normal d'appel
(article 4.5 Processus d'escalade),

syllabus des cours de formation suivants

- responsable de I'entretien de la solution,
- responsable du pilotage de la solution,

- utilisateur de 1a solution,

feuilles de présence et feuilles d”évaluation,

le fournisseur doit livrer une version électronique

- des manuels d'installation,

- des manuels de gestion,

- des manuels de configuration,

- des manuels d'optimisation des logiciels,

- des manuels de formation (ainsi que les exemplaires sur papier),

APPEL D'OFFRES 370447 Pape 78
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* guide d'utilisation. De fagon plus précise, le fournisseur doit produire et remettre 4
I’Assemblée nationale la documentation concermant (articie 7.14.1 Guide
d’utilisation}

- lutilisation des fonctions de capture et d'exécution des sceénarios, ia
programmation des scripis et la production des rapports ;

- l"administration de la solution,

- les particularites d opération de la solution,

- les paniculantes de depannage de la selution

APPEL IOFFRES 370100447 Pape T
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ASSEMBLEE NATIONALE
QUEBEL

[irection des ressources financienes,

de | opprovisionnenient et de la vénlication
1020, rue dex Parlanentaires, 17 &uge
Quebes (Quéhec) GIA 1A3

1d (Il ed3-3022

Fix  (418) GI-9960)

ADDENDA 6

DESTINATAIRES Tous lcs sousmisstonnaires
EXPEDITEUR F
irechion des ressources financieres, de Lappros istonnement
ct de la veafication
DATE L¢ 7 decembre 2011

OBJET Appel d'offres n” 370100447 ~ Solution logiciclle pour la gestion des
activites des députis

En réference 3 ) appel doffres mentionnc en titee, 1" Assemblée nationale désire préciser que ce processus
vise 3 favonser la hibre concurmence

Par aillcurs, concemant Paricle 7.2 du devis, relatnement & [ensvitonnement technologique de
1I"Asscmblée nationale, la suite burcautique qui sera déplovee au cours des 2 prochaines années scra MS
Office Pro 2010 alors que le sysiéme dexploitation scra Windows 7. onentation technologique qui
découle d'une ¢tude séricuse et documentée realisée par une firme compétente ¢t indépendante

Je vous remeree de attention gue vous portercz A la prisente. ¢t vous pric d acecpter mes salutations les
mutllcures.

Senice de Papprovisionnemeng
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| PARTIE | - RENSEIGNEMENTS PRELIMINAIRES

1.0 Délai de I'appel d’offres et licu de réception des soumissions

Les soumissions concemmant le présent appel d’offres doivent étre présentées avant
15 hewres, le 28 lévrier 2012, & I'attention de madame Elisabeth Turgeon, aux adresses

suivantes
PAR COURRIER : EN PERSONNE :
Assembldée nationale Assemblée nationale
Edufice Jean-Antoine-Panct Edificc Jean-Antoine-Panct
Direction des ressources linancicres, Direction des ressources Omanciéres,
de i approvisionnement ct de la vénlicatton dc Papprovisionnement ot de la venlication
10120, ruc des Parlemeniaires, 17 ctage E0124), rue des Parlementaires, sous-sol, poric 41
Québee (Québee) GIA 1A3 Québee (Québee) GIA 1A3

Les heures d'ouverture des bureaux de I Assemblée nationale sont de 9h00 i 12h00 et de
13h00 4 17h00, du lundi au vendredi

Le soumissionnaive doit, sur son cnveloppe, inscrire les informations permettant
V'identification de la soumission incluant le numéro de 1"appel d’offres, la date et i’heure
limites fixées.

Les soumissions acheminées par télécopieur et par courricl ne seront pas acceptées

1.2 Le représentant de I’Assemblée nationale

Afin d’assurer I'uniformité d'interprétation des documents d'appel ¢ offres et de faciliter
I’échange d'information, 1"Assemblee nationale designe la personne suivante pour la
représenter

Direction des ressources financiéres, de
I’approvisionnement et de la vérification
Edifice Jean-Antoine-Panet

1020, rue des Parlementaires, 17 étage
Québec (Québec) GI1A 1A3

Téléphone

Courriel

Toutes les questions concernant |'appel d'offres doivent éire acheminces par écrit
directement et uniquement au représentant de 1" Assemblee nationale

Toutes demandes fnites a d'autres instances ou réponses obtenues d’autres instances
relativement a ["appel d’offres ne seront pas considérées

APPEL DVOFFRES JHHN4TA Page 1
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1.3 Lieu d’ouverture publique des soumissions

A I"expiration du délai fixé pour la réception des soumissions, leur ouverture publique se
fera a 'endroit suivant :

* Assemblée nationale
Edifice Jean-Antoine-Panet
1020, nie des Parlementaires, salle RC-41
Québec (Québec) GIA 1A3

L4  Avertissement

Le fournisseur doit soumettre par écrit toute question ou toute demande de modifications
relatives aux documents d’appel d’offres au représeniant de |'Assemblée nationale avant
I’heure et la date limites de réception des soumissions

Ainsi, en déposant sa soumission, le fournisseur acceple les termes, conditions et
spécifications des documents d appel d’offres.

Ne peut ére affectée a 'exécution du mandat, toute ressource qui, au cours des deux
années précédant e dépdt de la soumission, a été a I’'emploi de I’ Assemblée nationale et

* a occupe des fonctions susceptibles d'interagir avec le présent appel d’ofTres ou de
susciter une situation de contlit d'intéréts,

ou

= a participé directement ou indirectement a I'élaboration du devis faisant 1'objet du
présent appel d ofTres.

Toute soumission ne satisfnisant pas a |'une ou 1"autre des conditions décrites aux articles
intitulés « Conditions d’admissibilite des fournisseurs » et « Conditions de conformite des
soumissions » des instructions aux fournisseurs sera rejetée

Toute offre, tout don ou paiement, toute rémunération ou tout avantage en vue de se voir
attribuer le présent contrat est susceptible d’entrainer le rejet de la soumission ou, le cas
échéant, la résiliation du contrat

Un foumnisseur ne peut transmetire une attestation de Revenu Quebec qui contient des
renseignements faux ou inexacts, produire pour lui-méme I'attestation d'un tiers ou
faussement déclarer qu'il ne détient pas |"attestation requise

H est interdit d'mider une personne, par un acte ou une omission, A contrevenir aux
dispositions du paragraphe précedent ou, par un encouragement, un comseil, un
consentement, une aulorisation ou un ordre, I"amener a y contrevenir

La violation des dispositions des deux paragraphes précedents constitue une infraction
suivant le Réglement sur les contruts d’approvisionnement des osganismes publics
(¢ C-65.1, r.2). Un constat d'infraction est delivré par le ministre du Revenu a quiconque
contrevient & une de ces dispositions.

AFPEE D'OFFRES 3700474 Pape 2
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A partir du 15 mars 2012, quiconque commet une telle violation est passible d’une amende
de 5005250008 En cas de récidive, les amendes minimale et maximale sont poriées au
double. Avant cette date, toute violation donnera lieu a la transmission d’un avertissement
au lieu d’un constat d’infraction

Il est fortement suggéré au fournisseur de faire sa demande d’attestation de Revenu Québec
le plus rapidement possible afin de pouvoir résoudre tout probléme éventuel relatif & son
obtention avant la date e1 I"heure limites tixées pour la réception des soumissions En effet,
conformément a l'article « Attestation de Revenu Québec » des instructions aux
fournisseurs, cetle attestation ne doit pas avoir éi¢ délivrée plus de 90 jours avant Ia
date et Pheure limites fixées pour la réception des soumissions, ni aprés ces date et
heure. A noter que depuis le t* décembre 2011, en plus de la date, I"heure de délivrance
apparaitra sur les attestations de Revenu Québec afin de répondre i la nouvelie disposition
réglementaire en vigueur depuis cette méme date. Par conséquent, une attestation délivrée
a une date et heure postéricures 4 1a date et 1’heure limites fixées pour la réception des
soumnissions ne sera pas acceptée Toutefois, veunillez noter que jusqu'aw
28 (évrier 2012, les attestations de Revenu Québec délivrées mutérienrement au
1 décembre 2011 seront nccepiées bien que I"heure de délivrance n°y apparaisse pas
en autant que la période de validité de 90 jours soit respectée.

L5 Pratiques anticoncurrentielles

Le fourmsseur, du seul fait du dépdt de sa soumission, déclare ne pas avoir, dans le
contexte du présent appel d'offres, agi a I'encontre de la Loi fédérale sur la concumence
(. R.C, 1985, ¢ C-34), laquelle stipule notamment que constitue un acte criminel, le fait
de participer a un truquage des soumissions

Le truquage des soumissions s'entend de

» |'accord ou arrangement entre plusieurs personnes par lequel au moins I'une d'elles
consent ou s'engage a ne pas présenter de soumission en réponse A un appel d'offres
ou a retirer une qui a été présentée dans le cadre d'un tel appel d’oflres,

* la présentation, en réponse a un appel d’offres, de soumissions qui sont le fruit d'un
accord ou arrangement entre plusieurs soumissionnaires,

lorsque 1"accord ou I'arrangement n’est pas porté a la connaissance du Secrétaire général
de I’ Assemblée nationale. au plus tard au moment de la présentation ou du retrait de la
soumission par une des parties a cet accord ou amangement

Le présent article ne s’applique pas @ un accord, un arrangement Ou une soumission
intervenu exclusivement entre des personnes morales qui. considérées individuellement,
sont des affiliées de chacune des autres personnes morales en guestion

Par le dépot du formulaire = Attestation relative a la probité du soumissionnaire » joint a la
partie IV, rempli et signé, par le soumissionnaire, ce dermier declare qu'il n'y a pas eu, cn
contravention de la loi précitée, d'entente ou d'arrangement avec un concurrent, sauf quant
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aux pnix, aux méthodes, aux facteurs ou aux formules pour établir les prix, 4 la décision de
présenter, de ne pas présenter ou de retirer une soumission ainsi qu’a la présentation d’une
soumission qui, volontairement, ne répond pas aux spécifications de I'appel d'offres Le
soumissionnaire déclare également que ni lui, ni une personne qui [ui est liée, n'ont éé
déclarés coupable dans les cing années précédamt la date de présentation de la soumission,
d’un acte crimine! ou d'une infraction énoncés au point 9 de I” Attestation

Le truquage des soumissions est une pratique commerciale illégale suivant fa Loi fédérale
sur Jit concurrence (L R.C., 1985, ¢ C-34). 1l s agit en soi d'une forme de fixation des prix
Quiconque participe a un truquage de soumissions commet un acte criminel et encourt, sur
deéclaration de culpabilité, I'amende que le tribunal estime indiguée et un emprisonnement
maximal de quatorze (14) ans, ou I'une de ces peines

1.6 Collecte et utitisation des renseignements personnels et confidentiels

La collecte et utilisation des renseignemenis personnels et confidentiels s’effectueront
dans le cadre de I'application de 1a Loi sur I'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels (L RQ, c. A-2.1), ci-aprés deésignee
« Loi sur I'acces », et sous réserve des exceptions qui y sont prévues

Aux fins de I'évaluation et de la validation des soumissions soumises dans le cadre de cet
appel d’offres, des renseignements personnels et confidentiels peuvent étre recueillis et
transmis par le fournisseur tels que certains renseignements d’affaices. Lorsque de tels
renseignements sont transmis, ils sont accessibles au personnel concerné de la Direction
des ressources financiéres, de I’approvisionnement et de la vérification, aux représentants
de I'Assemblée nationale et au représentant concerné de la Direction des affaires
junidigues

Une fois le contrat adjugé, lorsque des renseignements personnels et confidenticls sont
recueillis, ces renseignements sont accessibles aux seules personnes qui, dans I'exercice de
leurs fonctions, doivent en prendre connaissance pour les fins lides & la réalisation du
contrat ou pour s'assurer du respect des obligations qui incombent aux parties

La personne concernée par un renseignement personnel detenu par un organisme public
peut y avoir acces el e faire rectifier, le cas échéant

APPEL IVOFFRES 3701474 Page 4
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2 PARTIE Il - DESCRIPTION DES BESOINS

2.1  Nature du mandat

L’Assemblée nationale invite des fournisseurs & présenter une soumission pour
Iacquisition de licences de la suite bureautique Office Pro Plus 2010

2.2 Description détaillée des bieus livrables a fournir

Acquisition de 600 licences de la suite bureautique Office Pro Plus 2010 du programme de
licences en volume de Microsoft

Veuillez noter que 1'Assemblée nationale poureait acheter 600 licences supplémentaires
dans les 60 jours suivant la date d'ouveriure des soumissions. La décision quant &
I"option d’achat sera prise aprés Pouverture des soumissions,

L’Assembiéc nationale ne s’engage pas a procéder & I'acquisition de ces licences
supplémentaires, que ce soit partiellement ou en totalité.

2.3 Délai de liveaison

Une seule livraison est prévue pour les 600 licences. L' Assemblée nationale transmettra,
dans les meilleurs délais suivanm I'ouverture des soumissions, un bon de commande au
foumnisseur retenu. La livraison de ces licences devra s’effectuer rapidement aprés avoir
requ le bon de commande de 1" Assemblee nationale

APPEL IPOFFRES 378100474 Pupe 5
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3  PARTIE IH - INSTRUCTIONS AUX FOURNISSEURS

3.1 Documents d*appels d’offres

Il s’agit de I'ensemble des documents servant i la présentation de la soumission de méme
qu’a |I'adjudication du contrat, lesquels documents se complétent.

Sans limiter Ia généralite de ce qui précéde, ces documents comprennent @ les
renseignements préliminaires, 1a description des besoins, les instructions aux fournisseurs,
les formulaires de soumission, les conditions générales et, le cas échéamt, les conditions
uénérales complémentaires ainsi que les addenda

3.2 Examen des documents

Le fournisseur doit 5’assurer que tous les documents d’appel d’offres énuméres a la table
des matiéres lui sont parvenus A moins d'un avis contraire de sa part avant la date et
I'heure limites fixées pour la réception des soumissions, il sera présumé que tous ces
documents lui sont parvenus

Le fournisseur doit examiner aitentivement les documents d'appel d'offres et il est de sa
responsabilité de se renseigner sur I"objes et les exigences du contrat.

Par ['envoi de sa soumission, le fournisseur reconnait avoir pris connaissance des
documents d’appel d’offres et en accepie les clauses, charges et conditions

Le foumisseur qui désire obtenir des renseignements complémentaires, qui trouve des
ambiguités, des oublis, des contradictions ou qui a des doutes sur la signification du
contenu des documents d’appel d'ofites, doit soumettre ses questions par écrit au
représentant de 1'Assemblée nationale avant I'hewre et la date limites fixées pour la
réception des soumissions, Lorsque Jes renseignements demandés ou les questions
soulevées concement un objet sigmficatif ou susceptible d’impacts sur la présentation des
soumissions, le représentant de 1" Assemblée nationale transmet toute "information requise
aux fournisseurs, au moyen d'un addendan.

L’Assemblée nationale se réserve le droit d’apporter des modifications aux documents
d'appel d'offres avant I"heure et la date limites fixées pour la réception des soumissions et,
le cas échéant, de modifier la date limite de réception des soumissions. Les modifications
deviennent partic imégrante des documents d'appel d’offres et sont transmises, au moyen
d’un addenda, a tous les fournisseurs

Si un addenda est susceptible d’avoir une influence sur les prix, il doit étre transmis au
moins sept jours avant la date limite de réception des soumissions, si ce délai ne peut éire
respecté, la date limite de réception des soumissions doit étre reportée d’autant de jours
qu'il en faut pour que ce délai minimal soit respecté
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3.3 Elaboration et présentation de la soumission

Le fournisseur doit présenter une seule soumission en éablissant son prix conformément
aux exigences des présents documents d'appel d'offres et la détermination du plus bas
soumissionnaire se fait d partir des prix ainsi établis

En conformité avec le bordereau de prix. le fournisseur doit indiquer, en fonction des
quantités estimées inscrites par I'Assemblée nationale, le prix unitaire qu'il soumet pour
les biens requis. Chaque prix unitaire soumis doit éire multiplié respectivement par les
quantités préalablement indiquées au bordereau de prix et le tout additionné pour obtenir
un seul montant global aux fins de la détermination de la plus basse soumisstion conforme

Le montant soumis doit étre en dollars canadiens et inclure le prix de la main-d’ceuvre et
de I'équipement nécessaires 2 I'exécution du contrat de méme que les frais générmux, les
frais d'administration, les frais de déplacement. les nvanages sociaux, les profits et autres
frais indirects inhérents au contral ef, lorsqu’ils s’appliquent, les frais et les droits de
douanes, les permis, les licences et les assurances

La taxe de vente du Quebec (TVQ) et la taxe sur les produits et services {TPS) ne doivent
pas éire incluses dans les montants soumis puisque les biens ou les services désignés qui
peuvent étre acquis en vertu du contrat sont requis et payés avec les deniers de la
Couronne par I’ Assemblée nationale pour son utilisation propre. Par conséquent, ils ne
somt pas assujettis & 1a taxe de vente du Québec (TVQ) ni a la taxe sur les produits et
services (TPS)

Sauf indication contraire, les prix soumis sont applicables a des biens neufs,

3.4 Régles de présentation

s Lasoumission doit étre rédigée en frangais.

Dans ce contexte, 1a soumission est constituée de tous les documents expressément
exigés 4 "ouverture les formulaires & compléter et, lorsque requis, i"autorisation
de signature

* Lasoumission doit éire présentée sur le formulaire de I” Assemblée nationale ou une
reproduction de ce formulaire. Toute rature ou correction apportée i Ia
soumission doit porter les initiales de Ia personne autorisée.

Le texte, le cas échéant, doit étre produit sur un papier de format « 8 1/2x 11 » ou
I"équivalent dans le systéme international et présenté en mode recto verso.

= Le prix doit éire spécifié en chiffres et en lettres sur le formulaire « Soumission »,
s'il y a divergence entre le montant en chiffres et en fettres, la soumission sera
jugée non conforme

APPEL D'OFFRES 370100474 Page 7
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Le fournisseur doit joindre & sa soumission les documents suivants :
* e formulaire « Soumission » diment rempli et signé par la personne autorisée,

* le formulaire « Bordercau de prix » doment rempli et signé par la personne
autorisée,

* le formulaire « Attestation relative & la probité du soumissionnaire » diiment
rempli et signé par la personne autorisée,

* |'attestation de Revenu Quebec,
= lattestation ou le¢ certificat de francisation, si applicable {voir section 3 5),

Le fournisseur doit présenter sz soumission sous emballage scellé portant les inscriptions
suivantes

* son nom et son adresse,

¢ e nom et adresse du destinataire,

¢ la mention « Soumission »,

* e titre et le numéro de I"appel d’offres
3,5 Politique gouvernementale relative & I'emplei et 4 Ia qualité de la langue

francaise dans Padministration

Toute acquisition de biens ou de services pour le compte de ' Assemblée nationale doit se
faire conformément aux dispositions de la Charte de la langue frangaise

Le soumissionnaire doit produire sa soumission en frangais ainsi que tout document ou
spécification exigé par I'appel d’offres

Afin de respecter une exigence de la Politique gouvernementale relative a I'emploi et a la
qualité de la langue frangaise dans I’ Administration, un fournisseur ayant un établissement
au Québec qui, durant une période de 6 mois, emploic 50 personnes ou plus et qui est
assujetti au chapitre V du titre 11 de la Charte (La francisation des entreprises) doit, pour se
voir octroyer un contrat, posséder |'une ou |'autre des piéces suivantes émises par I'Office
québécois de la langue frangaise

= une attestation d’inscription émise depuis moins de 30 mois aux entreprises inscrites &
FOffice avant le 17 octobre 2002 ou depuis moins de 18 mois aux enireprises
inscrites aprés le 1 octobre 2002,

s une attestation d'application d’un programme de francisation,

= un cenificat de francisation

En conséquence, tout foumisseur visé doit annexer & sa soumission le document exigé
faisant foi du respect de cette exigence
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Le fournisseur dont le nom apparait sur la liste des prestataires de services non conformes
au processus de francisation établi par I"Office québéceis de la langue frangaise ne peut se
voir octroyer un contrat

Pour tout renseignement complémentaire, communiquer avec |'Office québécois de la
langue frangaise (téléphone - 514 873-6565 ou | 888 873-6202) ou consulter la rubrique
« Administration publique » de son site Intemet (hitp./fwww ogtf souv qe ca)

3.6  Attestation de Revenu Québec

Tout fournisseur ayant un établissement au Québec doit transmettre a 1"Assemblée
nationale, avec sa soumission, une attestation délivrée par I’'Agence du revenu du Québec,
nommeée « Attestation de Revenu Québec ». Cette atiestation ne doit pas avair ete delivrée
plus de 90 jours avant la date et I'heure limites fixées pour Ia reception des soumissions ni
aprés ces date et heure. A noter que depuis le 1 décembre 2011, en plus de la date, | heure
de délivrance apparaitra sur les attestations de Revenu Québec afin de répondre & la
nouvelle disposition réglementaire en vigueur depuis cette méme date. Par conséquent, une
attestation delivrée a une date et heure postérieures a la date et heure limites fixées pour la
réceptton des soumissions ne sera pas acceptée Toutefois, veuillez également noter que
jusqu’au 28 février 2012, les atiestations de Revenu Québec délivrées antérieurement
au 17" décembre 2011 seront acceptées bien que I"heure de délivrance n'y apparaisse
pas en autant que la période de validité de 90 jours soit respectéc.

Cette attestation indique que, @ sa date de délivrance, le fournisseur a produit les
déclarations et les rapperts gu'il devrait produire en vertu des lois fiscales et qu'il n'a pas
de compte payable en souffrance a [ endroit du ministre du Revenu du Québec, notamment
lorsque son recouviement a été légalement suspendu ou lorsque des dispositions ont été
convenues avec lui pour en assurer le paiement et qu'il n"est pas en défaut i cet égard

Un foumisseur qui transmet une attestation de Revenu Québec conmenant des
renseignements faux ou inexacts, qui produit pour lui-méme I"attestation d’un tiers ou qui
déclare faussement qu'il ne détient pas Fatiestation requise commet une infraction

De plus, commet une infraction quiconque aide une personne, par un acte ou une omission,
a contrevenir aux dispositions du paragraphe précédent ou, par un encouragement, un
conseil, un conseniement, une autorisation ou un ordre, I'améne a y contrevenir

Jusqu'au 14 mars 2012 inclusivement, toute violation des deux paragraphes précédents
donnera lieu a 1a transmission d'un avertissement au lieu d"un constat d’infraction

Un fournisseur dont |'entreprise est immatriculée au cegistre des entreprises doit, afin
d’obtenir son attestation, utiliser les services électroniques Clic Revenu par |'entremise du
service d’authentification du gouvernement du Québec, clic SEQUR. Ces services sont
accessibles sur le site Internet de Revenu Québec a [Dadresse suivante
bitp . fwww revenuguebes ca'lt/entrepnse/amr/comment aspx
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Le fournisseur qui est une entreprise individuetle et qui n’est pas immatriculé au registre
des entreprises doit communiquer avec la Direction générale du centre de perception
fiscale et des biens non réclamés de Revenu Québec (418 577-0444 ou | 800 646-264)
afin d’obtenir son attestation. Les heures d ouverture des bureaux sont de 8 h 3024 12 h 00
etde 13 h00 4 16 h 30, du lundi au vendredi

3.7 Conditions d’admissibilité des fournisseurs

Le defaut d’un fournisseur de respecter 1'une ou I'autre des conditions ci-dessous décrites
le rend inadmissible

Le fournisseur doit obligatoirement avoir acheté le document d’appel d'offres sur
le site électronique d'appels d'offres (SEAO) a [1'adresse électronique
WU S8a0.ca

Le fournisseur doit posséder les qualifications, les aulorisations, les permis, les
licences, les enregistrements, les centificats, les accreditations et les aitestations
nécessaires decrites aux documents d’appel d’offres

La soumission doit étre présentée par un fournisseur ayant, au Québec, un
éiablissement ou il exerce ses activités de fagon permanente, clairement identifié a
son nom et accessible durant les heures normales de bureau

Le fournisseur doit présenter avec sa soumission le formulaire « Attestation relative
a la probite du soumissionnaire » joint a I'annexe 1V, diment rempli et signé par
une personne autorisée. Ce formulaire doit éire celut de I’ Assemblée nationale ou
contenir les mémes dispositions

Au cours des deux années précédant la date d’ouverture des soumissions, le
foumnisseur me deit pas avoir fait I'objet d'une évaluation de rendement
insatisfaisant de Ja pan de I’ Assemblée nationale, d’une resiliation de contrat en
raison de son défaut d’en respecter les conditions ou avoir omis de donner suite a
une soumission ou a un contrat

Le fournisseur ayant un établissement au Québec doit detenir, au moment de
deéposer sa soumission, une atlestation délivrée par " Agence du revenu du Québec,
nommee « Atlestation de Revenu Québec ». Ceite attestation ne doit pas avoir été
délivrée plus de 90 jours avant la date et "heure limites fixées pour [a réception des
soumissions ni aprés ces date et heure. A noter que depuis le 1 décembre 2011, en
plus de la date, P'heure de délivrance apparaira sur les attestations de Revenu
Québec afin de répondre & la nouvelle disposttion réglementaire en vigueur depuis
cette méme date. Par conséquent, une attesiation delivrée a une date postérieure a la
date limite fixee pour la réception des soumissions ne sera pas acceptée. Toutefois,
veuillez égnlement noter que jusqu'nn 28 [évrier 2012, les attestations de
Revenu Québec délivrées antérieurement au 17 décembre 2011 seront
acceplées bien que I'henre de délivrance n’y apparaisse pas en autant que Ia
période de validité de 90 jours soit respectée.

APPEL IV OFFRES 37010474 Page 11t
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Le foumisseur ne doit pas avoir participé directement ou indirectement a
I'élaboration du devis faisant I"objet du présent appel d'offres

Le fournisseur doit satisfaire 3 toute autre condition dadmissibilie prévue dans tes
documents d’appel d’offres

3.8 Conditions de conformité des soumissions

Toute soumission ne satisfaisant pas a I'une ou I'autre des conditions décrites ci-dessous
sera jugée non conforme et sera automatiquement rejetée

La soumission doit étre présentée a I'endroit prévu, a la date et a I'heure limites
fixées pour la réception des soumissions

La soumission doit étre rédigée en frangais.

Les formulaires « Soumission » et « Bordereau de prix » doivent étre ceux de
I’ Assemblée nationale ou contenir les mémes dispositions et éire ditment remplis et
signés par une personne autorisée

Les ratures ou les correclions apportées aux moniants de la soumission ou au
bordereau de prix doivent éire paraphées par la personne autorisée

La soumission ne doit pas présenter de divergence entre Je montant en chiffres et
celui en lettres

La soumission ne doit en aucune fagon étre conditionnelle ou restrictive

Les fournisseurs doivent joindre a leur soumission les documents requis dans
I"appel d'offres. L'absence de ces documents avec leurs spécificités {mémes
dispositions et ddment remplis} entrainent le cejet automatique de la soumission

Toute autre condition de conformité indiquée dans les documents d’appel d’ofTres
comme entrainant le rejet automatigue d’une soumission doit étre respectée

Toute omission ou erreur relativement & une condition autre que celles visées dans
cet article en regard de la soumission n'entrainera pas le rejet de cette soumission, a
condition que le fournisseur la corrige a la satisfaction de !'Assemblee nationale
dans le délai accordé par celle-ci. Cette cormrection ne peut enirainer une
augmentation du prix soumis, sous réserve de ['article intitulé « Choix de
I'adjudicataire »

3.9 Durée de validité de Ia soumission

La soumission présentée doit demeurer valide pour une période de 60 jours suivant I’ heure
et la date limites fixées pour la réception des soumissions

APPEL WOFFRES JTHE474 Page 11
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3.10 Réception des soumissions

Le fournisseur doit faire parvenir sa soumission a l'intéreur du délai fixé dans les
documents d’appel d’offres

Toutes les soumissions reques aprés ce délai seront retounées aux fournisseurs sans avoir
€té ouveries

3.11 Retrait d’une soumission

Le fournisseur peut retirer sa soumission en personne ou par letire recommandée en tout
temps avant Uheure et Ia date limites fixées pour la réception des soumissions sans
pour cela aliéner son droit d’en présenter une nouvelle dans le délai fixé

3.12 Quverture des soumissions

A I'endroit prévu a Paniicle 1.3 des renscignements préliminaires, le représentant de
1" Assembiée nationale divulgue publiquement, en présence d'un témoin, & I’expiration du
délai fixé pour [a réception des soumissions, le nom des foumnisseurs ainsi que leur prix
total respectif, sous réserve de vérifications ultérieures

Il rend disponible dans les quatre (4) jours ouvrables, le résultat de I"ouverture publique des
soumissions dans le systéme électronique d'appel d'offres approusé par fe gouvernement

3.13 Propriété matériclle de la soumission

La soumission préseniée ainsi que les documents afférents demeurent la propriété
matérielle de 1' Assemblée nationale et ne sont pas remis au foumnisseur, 4 exception des
soumissions reques en retard Ces soumissions sont réexpédiées non décachetées aux
fournisseurs concernés

3.14 Transmission aux fournisseurs de 1a raison du rejet de leur soumission

Si I’ Assemblée nationale rejette une soumission parce que le fournisseur est non admissible
ou parce que cette soumission est non conforme, il en informe le fournisseur en
mentionnant la raison de ce rejet au plus tard 15 jours aprés |'adjudication du contrat

3.18 Choix de I'adjudicatnire

Le fournisseur retenws est celui qui a présente la plus basse soumission conforme aprés
application des autres modalités prévues dans les documents d'appel d’offres concernant
'apport de "assurance de fa qualite ou de 1a spécification liée au développement durable et
i I'environnement, s'il y a lieu

Le prix soumis tient compte des coiits d'impact liés & ’acquisition des biens identifiés dans
le chapitre de la description des besoins, s'il y a lieu

En cas d'égalité des résultats, le contrat est adjugé par tirage au sort entre les fournisseurs
ex @i

APPEL IFOFFRES 370010474 Page 12

Projet - Transition vers Office 2010 docx Page 127



.
Québec m3m Migration Office 2010

Régie des installations olympiques (RIO)

PARTIE [ - INSTRUCTIONS AUX FOURNISSELRS

L'Assemblée nationale corrige, s'il ¥ a lieu, les ereurs de calcul de la plus basse
soumission conforme et, le cas échéant, ajoute un prix unitaire considérant que cet ajout
n'a pas dhincidence sur le prix global. Toutefois, ces comections ne peuvent avoir pour
effet de modifier un prix forfaitaire soumis au bordereau de prix

Les corrections prévues au paragraphe qui précede se font selon les modalités suivantes

* si le prix global demeure moins élevé que celui de la deuxiéme plus basse
soumission conforme, le prix corrigé est retenu,

* si le prix global devient plus élevé que celui du deuxiéme plus bas
soumissionnaire conforme, ce demier devient le plus bas soumissionnaire
conforme et il fait I’ objet du méme processus de vénfication

316 Reéserve

L’Assemblée nationale se réserve le droit de rejeter [a plus basse soumission ou de n'en
accepler aucune si elle ne répond pas aux conditions du présent appel d'offres ou aux
besoins de I'Assemblée nationale ou lorsquelle juge que les prix sont trop éleves ou
disproportionnés ou ne reflétent pas un juste prix.

3.17 Publication du résultat des soumissions

Dans les 15 jours suivant I’adjudication du contrat, 1" Assemblée nationale publie dans le
systeme électronique d'appel d’offres

* [e nom de I'adjudicataire,
* e montant du contral.

Aucune information sur le résultat des soumissions ne sera communiquée avamt
I"adjudication du contrat

3.18 Deéfaut du fournisseur

Le fournisseur ¢n defaut de donner suite a sa soumission notamment par le défaut de signer
un contrat conforme a sa sournission ou, le cas échéant, de Foumir les garanties requises
dans les quinze {15) jours d’une telle demande, est redevable envers 1" Assemblée nationale
d’une somme d"argent représentant la différence entre le montant de sa soumission et celui
de fa soumission subséquemment retenue

AFPEL D'OFFRES 3700047 Pape 13
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4 PARTIE IV = FORMULAIRES DE SOUMISSION

4.1  Soumission

En mon nom personncl ou an nom du fournisscur que je représents

1. Jedéelare :

A} aveir regu ¢t pris conmissance de tous les documents afférents au projet en titre. lesquels font partic iniégrme du
conirst i étre adjugé.

b) avoir pris kes renscignements nécessaires sur ki mature des bicns A Fournir ef les exigences du projet.
¢) Ctre autorise i signer ce document
2 Jc m'engage, en conséyuence :

ay A liveer 1ous les bicns decrits dans Tes documents requs. via le 1éléchargement cn ligne. amsi gue tout autre bicn on
service qus poursit éure rexquis suivant 1 espat de ces doawments;

b) i respecier toutes les conditons ¢ spécilicalions apparissant auxdits documents;

c} 4 livier I'enseanble des bicns détntlds, via fe téléclargement ¢n ligne. an borderei de prix pour ke montant
forfaitaire global Je

(en lestres)y (en :Iuma -

3. Je certifie que le prix soumis est valide pour une période de soixante (60) jours A panir de heure et de la date
limites finées pour la réceplion des soumissions

4. e conviens que les prx soumis tncluent le codt de by nened’cuvee el de 1'équipement (si requis) ndecssaines 4
Vexécution du contrit de méme que fes frais généraux. les frats d'administration. tes (mis de déplacemen, les
avamtages socimix, les profits et autres frois indirccts inhérenis an contrl et loesque applicables, les fmis ct les
droits de douancs. les permis, [es hiconces ot les assurances

IDENTIFICATION DU SOUMISSIONNAIRE

CERTIFICAT D’EXONERATION

NOM ALATPSETA LA TVQ

ADRESSI Cenr gertafic yue les brens ot hes servives ddsignes sont
b T m——————— | commauds ou achelds avee tes daniers de Lo couromwe

VILLE par [ Assemblée nationale pour son ulilisation progme ot

| quet, consdquerianent, 118 e sonl pas assujettis a T bise
de vente du Queber o1 o Iy tase sur les produtts of

CODE POSTAL seTvices

TELEPHONT

COURRIED

SIGNATAIRE DATE

APPEL NTOFFRES T80T Page 14

Projet - Transilion vers Office 2010.docx Page 129



Parc olympigue Régie des installations olympiques (RIO)
Quebec I3 Migration Office 2010

PARTIE 1V - FORMULAIRES

4.2 Bordereau de prix

Article | Quantité* Description lfr:x SR Total
unitaire | mesure
Licences de fa suite bureautique Office
! 600 |Pro Plus 2010 du programme de un
licences en volume de Microsofl
Mantam forfuitaire (A) :
Option d’achat
Article | Quantité* Description Gy Unite de Total

unitaire | mesure

Licences de la suite bureautique Office
600 |Pm Plus 2010 du programme de un
licences en volume de Microsofi

i3

Montant forfaitaire (B):

l Montant forfaitaire global (A + B} & reporter au point 4.1, article 2c: I

*  Les quantités indiquées représentent unc estimation des besoins et ne constituent
nullement un engagement de In part de I’Assemblée nationale.

L’ Assemblée nationale pourrait acheter 600 licences supplémentaires dans Jes 60 jours suivant la
date d’puveriure des soumissions La décision quant a l'option d’achat sera prise aprés
"ouverture des soumissions.

L'Assemblée nationale ne s'engage pas A procéder A I’acquisition de ces licences
supptémentaires, que ce soit partiellement ou en totalité,

4.3 Liveaison

Une seule livraison est prévue pour les 600 licences. L' Assemblee nationale transmettra,
dans les meilleurs délais suivant I'cuverture des soumissions, un bon de commande au
foumisseur retenu. La livraison de ces licences devra s’effectuer rapidement apres avoir
recu le bon de commande de I” Assemblée nationale

APPEL I'OFFRES JTO10474 Pape 15
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4.4  Personne-ressource
Le soumissionnaire doit indiquer, dans l'espace prévu ci-aprés, le nom de la personne avec

qui communiquer pour tout renseignement ainsi que son numéro de teléphone, son numero
de télécopieur et son courriel

NOM

TELEPHONE .

TELECOPIEUR -

COURRIEL

APPEL D'OFFRFS 3T00N47S Page 16
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4.5  Attestation relative i la probité du soumissionnitire

TITRE Suite bureautique
NUMERO = 370100474

J

El

A
A

E, SOUSSIGNE(E),

{NOM ET HTRE OF LA FERSONNE AUTDRISEE PAR LE SOUMISSIONNAIRE)
N PRESENTANT A LASSEMBLEE NATIONALE LA SOUMISSION Ci-JOINTE {CI-APRES APPELEE LA & SOUMISSION »)

LA SUITE DE L'APPEL D'OFFRES LANCE PAR L'ASSEMBLEE NATIONALE, ATTESTE QUE LES DECLARATIONS Cl-
PRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS.

AUNOMDE :

(NOM Dt SCUMIS SIONNAIRE)

(CI-APRES APPELE LE « SOUMISSIONNAIRE »)

JE DECLARE CE QUI S5UIT.

1. [FAILUET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE ATTESTATION.

2. JE SAIS QUE LA SOUMISSION SERA REJETEE 51 LES DECLARATIONS CONTENUES A LA PRESENTE ATTESTATION
NE SONT PAS VRAIES OU COMPLETES A TOUS LES EGARDS.

3. JE RECONNAIS QUE LA PRESENTE ATTESTATION PEUT £TRE UTILISEE A DES FINS JUDICIAIRES

4. JE SUIS AUTORISE(E) PAR LE SOUMISSIONNAIRE A SIGNER LA PRESENTE ATTESTATION,

5. LA ou LES PERSONNES, SELON LE CAS, DONT LE NOM APPARAIT SUR LA SOUMISSION ONT ETE AUTORISEES
PAR LE SOUMISSIONNAIRE A FIXER LES MODALITES QUI Y SONT PREVUES ET A SIGNER LA SOUMISSION EN SON
HOM.

8. AUX FINS DE LA PRESENTE ATTESTATION ET DE LA SOUMISSION, JE COMPRENDS QUE LE MOT
« CONCURRENT » S'ENTEND DE TOUTE SOCIETE OE PERSONMES OU DE TOUTE PERSONNE, AUTRE QUE LE
SOUMISSIONNAIRE, LIEE QU NON, AL} SENS DU DEUXIEME ALINEA DU POINT 9, A CELUKCE
a) QUIA ETE INVITE A PRESENTER UNE SOUMISSION;

b) QuI POURRAIT EVENTUELLEMENT PRESENTER UNE SOUMISSION A LA SUITE DE L'APPEL D'OFFRES
COMPTE TENU DE SES QUALIFICATIGNS, DE SES HABILETES OU DE SON EXPERIENCE,
APPEL IVOFFRES 370000474 Page 17
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7. LE SOUMISSIONNAIRE A ETABLI LA PRESENTE SOUMISSION SANS COLLUSION ET SANS AVOIR ETABL!
D'ENTENTE OU D'ARRANGEMENT AVEC UN CONGURRENT, SAUF EN CE QUI CONCERNE LA CONCLUSION
EVENTUELLE D'UN CONTRAT DE SOUS-TRAITANCE, NOTAMMENT GUANT :

s AUX PRIX,
*  AUX METHODES, AUX FACTEURS OU AUX FORMULES UTILISES POUR ETABLIR LES PRIX;
= A LADECISION DE PRESENTER, DE NE PAS PRESENTER OU DE RETIRER UNE SOUMISSION,

= ALAPRESENTATION D'UNE SCUMISSION QUI. VOLONTAIREMENT, NE REPOND PAS AUX SPECIFICATIONS DE
LUAPPEL D'OFFRES

8. LES MODALITES DE LA SOUMISSION N'ONT PAS ETE ET NE SERONT PAS INTENTIONNELLEMENT DIVULGUEES
PAR LE SOUMISSIONNAIRE, DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT, A UN CONCURRENT AVANT L'HEURE €T LA DATE
LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTION DES SOUMISSIONS, A MOINS D'ETRE REQUIS DE LE FAIRE PAR LA LOI.

9. Ni LE SOUMISSIONNAIRE NI UNE PERSONNE LIEE A CELUI-CI N'ONT ETE DECLARES COUPABLES, DANS LES
CINQ (5) DERNIERES ANNEES PRECEDANT LA DATE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION, D'UN ACTE
CRIMINEL OU D'UNE INFRACTION ENONCES CI-DESSOUS :

®  [DUNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES 45, 48 ET 47 DE LA LOI SUR LA CONCURRENCE (L.R.C. 1885,
C. C-34) RELATIVEMENT A UN APPEL D'OFFRES PUBLIC OU A UN CGNTRAT D'UNE ADMINISTRATION
PUBLIQUE AU CANADA,;

* D'UN ACTE CRIMINEL OU D'UNE INFRACTION PREVL, SELON LE CAS, AUX ARTICLES 119 A 125 ET Aux
ARTICLES 346, 380, 383, 382.1, 462.31 £7 467.11 A 467.13 pu coDE cRMINEL {L.R C. 1885, ¢c_C-
46),

®  D'UNE INFRAGCTION PREVUE AUX ARTICLES 60.1. 60.2, 62, 620.1, 82.1, 68 ET 68 0.1 DE LA L0 5UR
L'ADMINISTRATION FISCALE (L.R.Q, C. A-6.002);

" DUNE INFRACTION PREVUES AUX ARTICLES 42 1 ET 43 DE LA LO: COMCERNANT LA TAXE SUR LES
CARBURANTS (L.R.Q.,C T-1),

= D'UNE INFRACTION PREVUE A L'ARTICLE 14.2 DE LA LOI CONGERNANT LIMPAT SUR LE TABAC (L.R.Q., c-
1-2}.

s D'UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES 238 ET 239 DE LA Lol DE L'MPOT SUR LE REVENU (L.R.C
1985, ¢.1 (5 suppL));

" D'UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES 98, 97, 101, 102, 108, 326, 327, 320 ET 330 DE LA Lo SUR
LA TAXE D'AccISE (L.R.C, 1985, ¢, E-15);

OU AYANT ETE DECLARE COUPABLE D'UN TEL ACTE CRIMINEL OU D'UNE TELLE INFRACTION, LE
SOUMISSIONNAIRE, OU UNE PERSONNE QUI LUI E5T LIEE, EN A OBTENU LA REHABILITATION QU LE PARDON,

POUR L'APPLICATION DE LA PRESENTE ATTESTATION, ON ENTEND PAR PERSONNE LIEE . LORSQUE LE
SOUMISSIONNAIRE EST UNE PERSONNE MORALE, UN DE SES ADMINISTRATEURS ET, LE CAS ECHEANT, UN DE
SES AUTRES DIRIGEANTS DE MEME QUE LA PERSONNE QUI DETIENT DES ACTIONS DE SON CAPITAL-ACTIONS
QUI LI CONFERENT AU  MOINS 50 % DES DROITS DE VOTE POUVANT ETHE EXERCES €N TQUTES
CIRCONSTANCES RATTACHES AUX AGTIONS DE LA PERSONNE MORALE ET, LORSQUE LE SOUMISSIONNAIRE EST
UNE SOCIETE EN NOM COLLECTIF, EN COMMANDE OU EN PARTICIPATION, UN DE SES ASSOGIES ET, LE CAS
ECHEANT, UN DE SES AUTRES DIRIGEANTS. L'INFRACTION COMMISE PAR UN ADMINISTRATEUR, UN ASSOCIE OU
UN DES AUTRES DIRIGEANTS DU SOUMISSIONNAIRE DOIT AVOIR ETE COMMISE DANS LE CADRE DE L'EXERCICE
DES FONCTIONS DE CETTE PERSONNE AU SEIN DU SOUMISSIONNAIRE

Er s asiaNr,

PNIGNATT R 2T}
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JE RECONNAIS CE QUI SUIT :

10, Si LE SECRETAIRE GENERAL DE L'ASSEMBLEE NATIONALE DECOUVRE, MALGRE LA PRESENTE ATTESTATION,
QUL ¥ A EU DECLARATION DE CULPABILITE A L'EGARD D'UN ACTE CRIMINEL OU D'UNE INFRACTION
MENTIONNEE AU POINT 8, LE CONTRAT QUI POURRAIT AVOIR ETE ACCORDE AU SOUMISSIONNAIRE DANS
L'IGNORANCE DE CE FAIT POURRA £TRE RESILIE ET DES POURSUITES EN DOMMAGES-INTERETS POURRONT
ETRE INTENTEES CONTRE LE SOUMISSIONNATRE ET QUICONCOUE EN SERA PARTIE.

11. DaNS L'EVENTUALITE OU LE SOUMISSIONNAIRE OU UNE PERSONNE QUI LUI EST LIEE SERAIT DECLAREE
COUPABLE D'UN ACTE CRIMINEL OU D'UNE INFRACTION MENTIONNEE AU POINT 9 EN COURS D'EXECUTION DU
CONTRAT, LE CONTRAT POURRA £TRE RESILIE PAR LE SECRETAIRE GENERAL DE L'ASSEMBLEE NATIONALE,

ET JAl SIGNE

(SIGNATURE) {DATE}

APPEL D'OFFRES 3700474 Page 19
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§  PARTIEV - CONDITIONS GENERALES

5.1 Ordre de priorité des documents contractuels

Le contrat est constitué des documents suivants :

»  le contrat diment rempli et signé par les parties, les demandes de livraison, le cas
échéant, ainsi que les avenants au contrat,

* les documents dappel d’offres qui comprennemt généralement I'avis dappel
d’offres, la description des besoins, les instructions aux foumisseurs. les
conditions génémales, le contrat & signer, les annexes et, e cas échéant, les
conditions complementaires et les addenda,

= la soumission complétee par le fournisseur adjudicataire

En cas de conflit entre les termes de I'un ou I'autre de ces documents, les termes du
document qui figure en premier dans la liste prévaudront sur ceux des documents qui le
suivent.

52 Conflits d'intéréts

Le fournisseur doit éviter toule situation qui mettrait en conflit soit son intérét propre, soit
d’autres intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précede, l'intérét
d’une de ses ressources, d'une de ses filiales ou d’une personne liée, dans le cas d'un
consortium, I'intérét d'une des constituantes versus I'intérét de I’ Assemblée nationale. $i
une telle situation se présente ou est susceptible de se présenter, le fournisseur doit
immeédiatement en informer I"Assemblée nationale qui pourra, & sa seule discrétion,
émettre une directive indiquant au fournisseur comment remedier 4 ce conflit d"intéréts ou
résilier le contrat.

Le présent article ne s'applique pas a un conflit pouvant survenir sur 1'interprétation cu
I"application du contrat

5.3 Langue d'usage

Le fournisseur doit respecter les dispositions de la Charte de la langue frangaise et ses
réglements quant au statut et a la gualité du frangais, notamment pour tout ce qui touche

« les inscriptions sur les produits. le maténel traitant du fonctionnement de
I"appareil €1 de son entretien, les touches de fonction et les consignes, les
inscriptions sur les contenants et sur les emballages (article 51);

= |a documentation de base_ incluant les modes d'emploi, les modes d’entretien, les
consignes de sécurité et les centificats de garantie (article 51);

= [assistance technique et tout document qui y est relie (article 14§).

APPEL POFFRES 370100474 Page 20
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Lorsque [es documents de référence ne sont pas disponibles en frangais, 1'Assemblée
nationale peut exiger que certains documents soient traduits, et ce, aux frais du fournisseur

5.4  Lois et réglements

L adjudicataire s'enggage a respecter, dans Pexéeution de 1a présente commande, les lois et
réglements en vigueur nu Québec, de méme qu'a détenir les permis et bes enregistrements
requis

5.5 Confidentialité

Le contenu du document d'appel d'offres est confidentiel. Tout fournisseur qui regoit ou
détient les présents documents d'appel d'offres s'engage a n'en dévoiler I'information que
pour les besoins de I'élaboration éventuelle de son offre

5.6 Engngement du fournisseur

Le fournisseur certifie que la présente soumission a été préparée de bonne foi, sans aucune
collusion avec un autre foumisseur, soit directement, soit par I’entremise d"un tiers.

5.7 Exemption relative it la TPS etala TVQ

Ceci est pour cerifier que les produits achetés en verte du présent contrat sont requis et
payés par |'Assemblée nationale avec les deniers de la Couronne pour son utilisation
propre ¢t que, par conséquent, ils ne sont pas assujettis a la taxe de vente du Quebec ni a la
taxe fédérale sur les produits et services

5.8 Remboursement de la dette fiscale

L article 31.1 1 de [a Loi sur I"administration fiscale (L R Q. ¢. A-6 002) et I'article 53 de
la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (L. R.Q, c. P-2.2) s'appliquent
lorsque le foumisseur est redevable d'un montant exigible en vertu d’une loi fiscale ou
alimentaire. Ainsi, 1'organisme public acquéreur, dans le cas ou ce dernier est un
arganisme public tel que défini a 'article 31.1.4 de fa Loi sur |'administration fiscale,
powTa transmeitre tout ou panie du montant payable en vertu du présent contrat au
ministre du Revenu, a sa demande, afin que ce montant soit affecté au paiement de cette
dette

5.9 Computation des détais

Aux fins de la computation des délais fixés au contrat, lorsque les délais prévus pour
remplir une obligation expirent un jour non juridique, cetle obligation pourra étre
valablement remplie le premier jour jundique suivant

510 Paiement

Le paiement s’efTectuera selon les modalites de paiement ctablies au contrat a signer Les
factures devront contenir de facon générale I'information relative aux biens acquis Aprés
verification, 1" Assembleée nationale verse les sommes dues au fournisseur dans les 30 jours
qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les documents requis

AFPEL IPOFFRES JT01NMTY Page 21
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PARTIE V - CONDITIONS GENERALES

L’ Assembléc nationale se réserve le droit de procéder a toute vérification des demandes de
paiement déja acquiltées

APPEL IFOFFRES 37010474 Pagie 22
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Applications Open Source : Bristol fait machine arriére
Le 23 septembre 2010 (13:46) - par Cyrille Chausson
Rubriques : Linux Tags : linux - poste-travail - openoffice - opensource - office-2010

Aprés avoir privilégié les applications Open Source, la municipalité de Bristol, en Angleterre, a
finalement choisi Microsoft Office pour les postes de travail de ses employés, & la place d'Open
Office. Une décision prise aprés avoir constaté que les formats Microsoft trusient aujourd'hui les
echanges d'informations entre les institutions du secteur public.

Dans un vaste plan de modernisation des postes de travail de la Ville, le conseil municipal de la
ville de Bristol en Grande-Bretagne a dd se résoudre & troquer OpenOffice 3 pour Microsoft
Office 2010. En cause : les formats Microsoft constituent aujourd’hui le standard de fait dans les
échanges de documents chez les partenaires de la municipalité, et les applications Open
Source ne sont pas assez compatibles avec ces mémes formats de Redmond.

La ville de Bristol est une des pionniéres dans I'adoption d'applications Open Source. Depuis
2005, explique-t-elle sur son site, Star Office a été installé sur les 5 500 postes de la
municipalité (sous XP), et I'usage du format OpenDocument recommandé. Ce parc vieillissant
et ne répondant plus aux critéres d'échange et de sécurité, le conseil municipal a donc décidé
d’entamer un plan de modernisation, en prenant en compte les applications Open Source et les
standards ouverts - histoire de s’aligner également sur les politiques gouvernementales, qui
encouragent Fusage de logiciels libres.

Seulement voila. Selon la municipalité, Star Office est fortement limité en matiére d'échanges
dinformations, ce qui complique le travail avec des partenaires travaillant sur les outils
Microsoft. Ainsi C'est I'une des principales conclusions du plan stratégique proposé par Paul
Arrigoni, le directeur de nouvelles technologies en charge du projet pour la ville - qui doit étre
validée le 30 septembre. Ce méme plan constate au passage que pou remédier a ces
problémes, 60% des postes de la municipalité sont déja équipés de Microsoft Office.

Pour Arrigoni, “presque tous les partenaires avec lesquels nous échangeons des informations
utilisent les formats de documents Microsoft. Les tests de la nouvelle suite OpenOffice 3 ont
confirmé que, bien que la compatibilité avec le format plus ancien .doc se soit améliorée, il
reste des problémes de compatibilité significative avec le nouveau format .docx. Ce dernier
format devient par ailleurs de plus en plus le standard par défaut, alors que de nombreuses
organisations [les autres institutions publiques, NDLR] mettent & jour leurs systémes Office.
Notre capacité a eéchanger des informations avec nos partenaires restera ainsi un vrai
probléme, et empirera vraisemblablement [si nous adoptons Open Office, NDLR]". En bref, le
format Microsoft est bien incontournable est constitué le principal verrou pour quitter Microsoft
Office, un diagnostic que nous avons fait & de multiples reprises dans nos colonnes et qui avait
aussi largement alimenté le debat sur les formats de fichiers bureautiques en 2007 et 2008.

Notons que le plan prévoit également une migration des postes tournant sur XP vers Windows
7, Microsoft mettant fin au support de XP en 2014, explique Bristol.

Un plan revu dans 3 ans
Il ne s'agit toutefois que pas d'un véritable abandon de I'Open Source, confie Gavin Beckett,

architecte informatique en chef de la ville, & nos confréres de ComputerWeekly. Open Office 3
continuera a cotoyer Office sur tous les postes de la municipalité, “encourageant les employés a

Projet - Transition vers Office 2010 docx Page 138



Parc olympigue Régie des installations olympiques (RIO)
Québec ra Migration Office 2010

solutions Microsoft®, souligne-t-il. De plus, I'Open Source sera considéré et installé “a chaque
fois que cela est faisable”, indiquent les directives du projet. Bristol compte passer un accord
d'entreprise avec Microsoft sur une durée de 3 ans. A l'issu de laquelle la municipalité entend
reconsidérer et relancer son vaste programme de géneralisation d’applications Open Source.

Au final, explique la municipalité, ce vaste plan, qui devait également conduire a une réduction
des codts de 50 millions de livres jusqu’en 2013, coutera & la ville 7,3 millions de livres sterling.
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1surl3

Iutp:iwww ledevoir convpolitique/quebee/34 350 Lackat-de-logiciels-par..

LUNDI 27 FEVRIER 2012

LE DEVOIR..com

Libre de penser

Accyal » Patiqus * Quebeg » Achat de legicicls par I'Assembiée nationale - Une étude uindépendante» realisée par un
« partenaires de Microsalt
Achat de logiciels par I'Assemblée nationale - Une étude

«indépendante» réalisée par un «partenaire» de Microsoft
Fabien Daglse 24 février 2012 Quebac

Pixto : Agence Reigers Charles Platiay
Futs Consed Canada se présente conme sfun des plus grands partenabes de Hicosoft au nondes & ses enployds wéntreliennent des bers ¢rokss
avec la multinationale du gkl

Appel d'offres sous influence? L'étude «externe indépendante» commandée par I'Assemblée
nationale du Québec pour la remplacement de 1200 logiciels de bureautique, dont I'achat planifié
sans mise en concurrence au géant de l'informatique Microsoft place Finstitution sous un feu nourri
de critiques depuis quelques jours, a été confiée & un cabinet de consultants qui affiche
publiguement ses accointances avec la multinationate américaine, a découvert Le Devoir.

Fujitsu Conseil Canada, chargé par I'Assemblée d'évaluer le produit & préconiser, entre fes logiciels
libres et la suite Office Pro Plus 2010, en vue de la rédaction d'un appel d'offres, se présente en
effet comme «I'un des plus grands partenaires de Microsoft au monde» et ses employés
«antretiennent des liens étroits» avec la multinationale du logiciel, a indique hier au Devoir une
porte-parole de I'entreprise. Une proximité dénoncée par les défenseurs du fogiciel libre dont les
produits ont été exclus de I'appel d'offres, au mépris des régles de bonne et saine gouvernance,
maintiennent-ils, tout en réclamant a nouveau l‘annulation pure et simple de I'appel d'offres lancé
au début de 1a semaine,

Présenté mercredi comme une «firme externe indépendante» par I'Assemblée nationale pour
justifier sa décision d'ouvrir son appel d'offres uniquement aux produits Microsoft pour le
remplacement ferme de 600 suites bureautigues et de 600 autres en option, Fujitsu Conseil Canada
est en fait tout sauf indépendant de |13 multinationale américaine. «C'est un partenaire avec qui
nous avons des relations d'affaires trés proches», a convenu hier en entrevue Cargline Senay,

2012-02-27 07 54
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responsable des communications et du marketing de cette multinationale du conseil et das nouvelles
technologies. «Nous dévelappons des projets conjointement avec les gens de Microsoft, avec qui
nous sommes souvent assis autour des mémes tables pour trouver ensemble des solutions 3 des
problémes du marché.»

Cette «alliance», présentée en ces termes sur le site Internet de Fujitsu Conseil Canada, lui permet
d'ailleurs «d'avoir accés a des informations privilégiées provenant de Micrasoft», avoue Mme Senay,
pour l'accomplissement de ses mandats. Pis, Fujitsu «faif souvent la promaotion= des produits de la
multinationale américaine, «mais pas de maniére exclusive», ajoute-t-elle. «Cela ne nous empéche
pas d'aider un client a aller vers d'autres technologies, s'il le désire.»

Pour la Fédération québécoise des communautés et des industries du libre (FQCIL), I'embaucha de
ce cabinet de consultants par I'Assembiée nationale — et sa conséquence, la publication d'un appel
d'offres privilégiant un logiciel privatif de Microsoft aux dépens de solutions sans licences
d'utilisation que représentent les lagiciels libres - ast tout simplement «choquante». «Quand
I'Assemblée évoque catte dtude pour justifier qu'alie a agi dans les régles de I'art, elle fait preuve
d'une incroyable mauvaise foi», a indiqué Cyrille Béraud, président de la Fédération.

Plus avantageux

Mercredi, I'Assemblée nationale s'est défendue par voie de communiqué d'avoir lancé un appet
d'offres discriminatoire envers te logidiel libre, évoquant entre autres le rapport de Fujitsu, qui,
aprés avoir évalué «=les produits du librex, aurait conclu que les «produits Microsoft [sont]
grandement avantageux, dans le cas du remplacement de la suite bureautique». L'institution
publique refuse toutefois de dévoiler le contenu précis de catte évaluation.

Hier, I'Assemblée nationale a réitéré le bien-fondé de sa décision et de son appel d'offres, défendant
méme le travail du cabinet de consultants, =qui ne représente pas seulement Microsoft, mais
également d'autres éditeurs de logiciels», a résumé Jean-Philippe Laprise, porte-parole de
I'institution. «C'est une firme aussi qui posséde une expertise reconnue dans le domaine des
technologies.» Le contrat pour le renouvellemant des suites bureautiques de I'Assemblée est évalué
entre 200 000 et 1,2 million de dollars. L'appel d'offres se termine le 28 février prochain.

Au début de la semaine, la décision de I'Assemblée nationale de favariser Microsoft pour le
renouvellement de ses logiciels de bureautique a été vivement décriée par I'industrie du logiciel
libre, qui n'a pas manqué de mettre en relief I'incohérence du geste dans une institution qui,
quelques mois plus tét, a voté 1a loi 133 sur la gouvernance et la gestion des ressources
informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement. Le texte Iégislatif
stipute que I'appareil gouvernemental doit & |'avenir =considérer les logiciels livres au méme titre
que les autres logiciels= lors des mises 3 jour dans son parc informatique, et ce, dans un souci
«d'assurer la pérennité du patrimoine numérique gouvernemental=, peut-on lire.

Notons que I'Assemblée nationale n'est pas officiellement assujettie 4 cette loi, mais comme toutes
lols visant les organismes publics, I'institution dit toutefois y souscrire, a ajouté M, Laprise.

En 2010, la Cour supérieure du Québec avait par ailleurs qualifié d'illégaux les appels d'offres
ciblant et nommant des produits associés a8 une seule entreprise, comme Microsoft. Rendu dans la
cause opposant Savoir-faire Linux a |2 Régle des rentes du Québec (RRQ), ce jugement récamait
méme 3 'avenir que I'administration publique tienne compte du logiciel libre dans I'ensemble de sa
stratégie de renouvellement de ses logiciels informatiques,

En phase ascendante dans les administrations publiques a travers le monde, les Jogiciels libres, plus
flexibles, moins coliteux et souvent tout aussi efficaces que leurs équivalents privatifs sous licences,
sont de plus en plus prisés. La France, les Etats-Unis, la Grande-Bretagne y ont succombé pour
réduire, entre autres, les dépenses de leur gouvernement, mais également pour stimuler le partage
de l'information produite par I'entrernise de ces applications. Les formats de ces logiciels étant

2 gur i 2012-02-27 07:54
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ouverts, il facilite les échanges de données civiques entre différents systémes et logiciels libres, ce
que les applications privatives ne parmettent pas toujours.

Au Québec, des dizaines de politiciens, toutes couleurs politiques unies, se sont prononcés en faveur
de ces outils informatiques dans ies derniers mois. «Les discours politiques sur le libre sont
finalement trés hypocrites, dit M. Béraud. De toute évidence, il y a une incapacité de I'Etat a tenir
une parole authentique sur cette question.» Un drame, selon lui, alors que Québec se prépare a
dévoiler ses intentions en matiére de gouvernance numérique, dans la foulée du rappeort Gautrin,
dont Le Devoir a dévoilé hier tes grandes lignes. «On veut faire Ja promotion du gouvernement
ouvert, ajoute-t-il. Mais il ne peut pas y avoir de gouvernement ouvert sans [ogiciel libra.»

lgiciel, remplacamaent. Miceosaft, appel d offres, Assembiéa nationals du Québec (ASSNAT), kgice! bbre

Haut de la page
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LT ville de

] Saint-Hyacinthe

DEMANDE DE SOUMISSION
NO: F-33.13

Fourniture de la version frangaise des licences Microsoft
Office Professionnel et Standard 2010 ainsi que Microsoft
Visio Professionnel et Standard 2010

OUVERTURE DES SOUMISSIONS

VENDREDI, LE 23 SEPTEMBRE 2011 AVANT 11H00

SERVICES JURIDIQUES
3° ETAGE
700 Av. DE L'HOTEL-DE-VILLE
SaINT-HYACINTHE, QC, J2S 5B2

RESPONSABLE DE LA PORTION ADMINISTRATIVE DE L'APPEL D'OFFRES:

DIVI!ION !PR!!I!I!!N!!ELT
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oo Saint-Hyacinthe RESPONSABLE DE LA PORTION TECHNIQUE DE

L'APPEL D'OFFRES :

DvISION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES

Septembre 2011

Table des matiéres

Vous trouverez ci-joint tes documents nécessaires a cet appel d'offre et dans V'ordre
suivant .

1. Lettredinvitabion . ... i B

2. Clauses et conditions générales d'appel d'offres

1) Documents d'appeldoffres ... 4
2) ENgibilité a soumissionner .. ... A
3) Communication ... B
4) Statut du SOUMISSIONNAIE.............cooveiveinis i s
5) Formulaire de sOUMISSION ... ... ... i D
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6) Ouverture de SOUMISSIONS ... B
7) Analyse de conformité . .6
8) Adjudication ..... L
D) COSBION . ounioaiirm i oty s s IV e R e s ettt B
10) Politique de gestion contractusile ........... T
3. Cahier des clauses particLli@res. ...............coooevveeesieceicieie i B
4, Formulaire de SOUMISSION. ...t 9
5. Bordereau de SOUMISSION.............c.o. oo SN L p——

Formulaires en annexe

¥ Résolution de compagnie {formulaire BNQ 1809-900/8)
¥ Déclaration du soumissionnaire (politique de gestion contractuelle)
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@ Ville de

| Saint-Hyacinthe

Saint-Hyacinthe, vendredi, le 2 septembre 2011

Invitation pour appel d'offres : F-33.13

l.a division Approvisionnement de la Ville de Saint-Hyacinthe demande des soumissions pour le
projet suivant

Fourniture de la version frangaise des licences Microsoft Office Professionnel et
Standard 2010 ainsi que Microsoft Visio Professionnel et Standard 2010

Si vous étes intéressé par ce projet, veuillez nous faire parvenir les documents de soumission
requis dument rempli dans une enveloppe clairement identifiée a Fattention de la personne
identfiée ci-dessous ainsi que le titre et le numéro de soumission ou V'enveloppe foumie par la

Ville

Date Vendredi, le 23 septembre 2011

Heure 11 b 00 (heure d'ouverture des soumissions)
Endroit . Services juridiques =

. Atattention ce | ~

700 av. de I'Hotel-de-Ville (3" étage)

Saint-Hyacinthe, Québec, J28 5B2

Les documents suivants doivent étre inclus dans voire enveloppe de soumission :

¥ Formulaire de soumission (vous devez utiliser la formule ci-jointe),

v Bordereau de soumission (vous devez utiliser la formule cijointe),
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Résolution de compagnie (vous pouvez utiliser la formule BNQ 1809-200/B ci-jointe);

Formutaire de « déclaration du soumissionnaire » (voir page 7, point 10 des clauses &t
conditions générales.

\ous remerciant de votre collaboration

Division Approvisionnement

CLAUSES ET CONDITIONS GENERALES D'APPEL D'OFFRES

Les soumissionnaires s'obligent au respect des clauses et conditions suivantes :

1.

DOCUMENTS D'APPEL D'OFFRES

Vous retrouverez dans le présent document tous les cahiers et formulaires nécessaires
pour présenter une offre. En présentant une soumission a la Ville, le soumissionnaire
est réputé avoir compris 1a teneur et la portée de I'appsl d'offres. |l reconnait que tous
les documents de l'appel d'offres font partie de sa soumission et quil a fait les
vérifications nécessaires quant aux travaux ou services requis.

De plus, avant le dépdt de sa soumission, le soumissionnaire doit aviser la Ville par
telécopieur au 450-778-8428 a ['attention du responsable du dossier, de toute
ambiguité, contradiction, ereur, ou omission qu'il pourrait rencontrer dans les
documents d'appel d'offres

ELIGIBILITE A SOUMISSIONNER

Toutes les personnes, sociélés et compagnies qui désirent soumissionner doivent étre
en masure de remplir les conditions suivantes

a) Avoir un bureau permanent ou une place d'affaires permanente dans la province
de Québec ou lorsqu'un accord intergouvernemental es{ applicable, dans une
province ou un territoire visé par cet accord et détenant les permis et licences
requis en fonction des juridictions gouvernementales applicables
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b)

[+

Avoir obtenu directement les documents de la demande de soumission du
bureau de la division Approvisionnement

3. COMMUNICATION

Toute communication relative & la demande de soumission doil étre faite par écrit et en
frangais

4, STATUT DU SOUMISSIONNAIRE

4.1 Si le soumissionnaire est une personne faisanl affaire seule {enireprise

4.2

individuelle), il peut signer lui-méme la soumission ou la faire signer par son
fondé de pouvoir, en autant que la procuration autorisant ce dernier est jointe a
la soumission. La signature de cetfte procuration doit étre atlestée par une
personne habilitée & recevoir le serment.

Notez que dorénavant, & la demande de I'agence de revenu du Canada
(ARC), les soumissicnnaires de ce type devront fournir au responsable de la
Ville, leur numéro d'assurance sociale, de TPS at de TVQ suivant I'octroi du
contrat. Aucun paiement ne sera émis avant |'obtention de ces
renseignements. Un T4A sera émis par le service des Finances a la fin de
I'année et envoyé au soumissionnaire.

Si le soumissionnaire est une société non incorporée, les associés doivent signer
la soumission. Un fondé de pouvoir peut également signer au nom des associés
en autant que la procuration autorisant ce demier est jointe 4 la soumission. La
signature de cette procuration doit élre attestée par une personne habilitée a
recevoir le serment et signée par les associés

Regie des installations olympiques (RIO)
Migration Office 2010
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4.3

Notez que dorénavant, a la demande de I'agence de revenu du Canada
(ARC}, les soumissionnaires de ce type devront fournir au responsable de la
Vitle, leur numéro d’assurance sociale, de TPS et de TVQ suivant I'octroi du
contrat. Aucun paiement ne sera émis avant |'obtention de ces
renseignements. Un T4A sera émis par le service des Finances a la fin de
I'année et sera envoyé au soumissionnaire.

Si le soumissionnaire est une compagnie, la soumission doit élre accompagnée
d'une copie certifiée d’'une résolution du conseil d'administration autorisant la ou
les personnes indiquées & préparer et a signer la soumission et lout autre
document requis par la Ville. La résolution doit étre authentifiée par le sceau de
la compagnie

5. FORMULAIRE DE SOUMISSION

Les fermulaires et bordereaux de soumission font partie intégrante des documents
d'appel d'offres et doivent &tre complété en caractéres d'imprimerie Le
soumissionnaire doit y indiquer toutes les informations pertinentes et fournir toute
documentation pertinente en annexe

5.1

5.2

53

54

Signature obligatoire

Le formulaire de soumission et tous les documents ol une signature est requise
doivent élre signés a I'encre bleue par une personne diment mandatée par le
soumissionnaire

Addenda
Aucune modification aux documents d'appel d'offres ne sera acceptée 4 moins
qu'slle ne fasse l'objet d'un addenda & cet effel. Lorsqu'un addenda est émis

par la Ville, le soumissionnaire doit I'indiquer au formulaire de soumission, a
I'endroit prévu & cet effet

Prix
Indiquez votre prix dans la case appropriée. En cas d'erreur de calcul, le prix
unitaire est considéré comme la référence de base Les taxes doivent

également apparailre aux cases appropriées

Durée de I'offre

4

Régie des installations olympiques {RIO)
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L'offre faite par le soumissionnaire est valide pour une période de 90 jours &
compler de la date d'ouveriure des soumissions. Aucune soumission ne peut
étre retirée aprés son ouverture.

§.5 Correction

Toute correction doil élre paraphée. Aucune correction ou modification n'est
permise aprés I'ouverture des soumissions

5.6 Présentation de la soumission

La soumission doit étre présentée en un (1) original el deux {2) copies bien
lisibles. Tous les documents requis doivent &tre inclus dans une enveloppe
clairement identifiée au nom mentionné sur la lettre d'invitation ainsi qu'au no et
titre de F'appel d'offres ou dans I'enveloppe fournie par la Ville.

OUVERTURE DES SOUMISSIONS

Le lieu, la date et Iheure douverture des soumissions sont indiqués dans les
documents d'appel d'offres. Le formulaire de soumission ainsi que les documents
requis doivent parvenir sous enveloppe cachetée 4 la date indiquée &t gvant I'heure
d'ouverture des soumissions.

Toute offre_recue aprés l'heure indiguée est irrecevable et sera retournée non ouverte
4 son expédileur. N appartient au soumissionnaire de s'assurer que son offre
parvienne & temps_au lieu de l'ouverture, selon ce qui est indiqué sur les documents de
soumission.

ANALYSE DE CONFORMITE

La Ville peut rejeler une soumission si elle est incorrectement remplie ou incompléte
Elle peut aussi rejeter toutes les soumissions regues. Sans limiter la portée des autres
exigences du présent appel d'offres, la Ville se réserve le droit de reeter les
soumissions ayant les défauts de forme suivants :

a) Formules officielles de soumission non signées ou non utilisées ;

b) Omission dinclure les documents concermnant le stalut du
soumissionnaire (Résolution de compagnie).

La Ville se réserve le droit de rejeler loute soumission présentant des irrégularités non
indiquées au présent article dans la mesure ol celles-ci sont jugées comme constituant
des vices majeurs.

- [+ 0+
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10.

Dans son analyse des soumissions regues, la Ville se réserve te droit de passer outre
a tout défaut de conformité de la soumission n'ayant pas de conséquences directes sur
la nature et la portée du présenl appel d'offres ainsi que ['égalitdé entre les
SomissIonnaires,

L'ADJUDICATION

8.1 Entout ou en partie
Dans I'analyse des propositions regues, la Ville se réserve le droit de retirer,
pour quelque raison que ce soit, certains points ou quantités du bordereau de
soumission jusgu'a concurrence de 20% de la valeur du contrat, que le contrat
soit forfaitaire ou unitaire.

8.2 Réserve
La Ville de Saint-Hyacinthe ne s'engage a accepter ni la plus basse, ni aucune
S0uUMission regue.

CESSION

Le fournisseur ne peut céder son contrat sans le consentement écrit de [a Ville,

laquelle peut exiger des conditions qu'elle juge a propos. Dans le cas ol la Ville y
donnerait son consentement, le fournisseur demeure responsable envers la Ville

POLITIQUE DE GESTION CONTRACTUELLE

Conformement & l'article 573.3.1.2 de |a Loi sur les cités el villes, |13 Ville de Saint-
Hyacinthe a adopté, le 20 décembre 2010, une politique de gestion contractuelle, dont
le texte est disponible sur le site internet de la ville a I'adresse suivante | www ville st-
hyacinthe ge.ca, (onglet « Ville », sous I'item « appel d'offres et soumissions »).

Cette politique fait désormais partie intégrante de tout appel d'offres lancé par la Ville
de Saint-Hyacinthe et la Ville, de méme que tous les soumissionnaires, doivent
cbligatoirement s'y conformer, sous peine de sanction pouvant aller jusqu’au rejet de |a
soumission el a la résiliation du contral. Tout soumissionnaire est donc invité & en
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prendre connaissance avant le dépdt de sa soumission. Cetie politigue prévoit entre
autres les éléments suivants -

10.1

10.2

10.3

104

Déclaration du soumissionnaire {formulaire ci-joint}

Lors du dépdt de sa soumission, a la signature du contrat ou au maximum cing
(5) jours suivant l'octroi du contrat par résolution, le soumissionnaire doit
soumettre le formulaire de déclaration du soumissionnaire doment rempli. Vous
trouverez ce formulaire joint au présent cahier des charges. Cette déclaration
doit élre assermentée par un commissaire a l'assermentation ou toute autre
personne autorisée par la loi a faire préter serment et fait partie intégrante des
conditions contractuelles qui lient le soumissionnaire a ia Ville.

Si la Ville découvre que cette déclaration est fausse, la soumission sera jugée
non conforme et rejetée. Si cette découverte se produit pendant I'exécution du
contrat, la Ville se réserve le droit de résilier le contrat ou d'appliquer toute autre
sanction prévue par la Politique ou les documents contractuels, sans préjudice
de ses droits et recours contre son cocontractant

Avantages a_ un_emplové, dirigeant, membre du conseil, comité de
sélection

Il est strictement interdit & un soumissionnaire d'effectuer des offres, dons
paiements, cadeaux, rémunérations, ou tout autre avantage & un employé
dirigeant, membre du conseil ou du comité de sélection.

Processus de communications durant I'appel d’'offres

Pour toute question ou commentaire relatif au processus d'appel d'offres ou &
I'objet du contrat sollicité, le soumissionnaire doit obligatoirement et uniquement
s'adresser aux responsables désignés de I'appel d'offres dont les coordonnées
apparaissent sur la page couverture des documents d'appels d'offres

Sanctions pour non-respect de la politigue

Les principales sanctions prévues par la politique de gestion contractuelle pour

le mandataire, fournisseur, consultant ou soumissionnaire qui fail défaut de s'y

conformer sont .

» [a résiliation unilatérale de son contrat;

« le rejet de sa soumission,

o e retrait de ses coordonnées dans le fichier fournisseur de la Ville pour une
période allant jusqu'a cing {5) ans

Dans Féventualité ol le soumissionnaire omet de produire la déclaration prévue
dans les délais requis (Formulaire de déclaration du soumissionnaire), sa

10
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soumission est automatiquement rejetée Lorsqu'un motif de rejet de la
soumission prévu a la Politique ou tout mangquement a l'une de ses disposition
est découvert pendant l'exécution du contrat, la Ville se réserve le droit de
résilier le contrat ou d'appliquer toute autre sanction prévue par la Politique ou
les documents contractuels, sans préjudice de ses droits et recours contre son
cocontractant .

CAHIER DES CLAUSES PARTICULIERES

1. NATURE DU CONTRAT

Le présent devis concerne la fourniture de la version frangaise des licences
Microsoft Office Professionnel et Standard 2010 ainsi que Microsoft Visio
Professionnel et Standard 2010 a l'intérieur d'un contrat Sélect Plus. Les produits
sont acquis sang gssurance.

2, QUANTITE
Les quantités tndiquées sont approximatives et sont mises qu'aux fins
d'adjudication. Elles ne constituent pas un engagement de la Ville. La Ville se

réserve donc le droit de diminuer ou d'augmenter certaines quantités aux prix
soumis sans avoir a justifier sa décision ou & payer une compensation quelcongque

3. DELAI D'EXECUTION

Le contrat Microsoft Sélect Plus devra éire signé au plus tard 15 jours suivant
l'octroi du contrat.

1"
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L vitle de

% Saint-Hyacinthe

FORMULAIRE DE SOUMISSION

A l'attention du responsable des scumissions, _

Dans le cadre de la présente sournission, veuillez nous offrir votre prix sur la présante formule
qui doit étre retournée & nos bureaux sous enveloppe cachetée portant l'inscription :

Fourniture de licences Microsoft Office et Visio standard et professionne! 2010

Ville de Saint-Hyacinthe

Nom du propriétaire
Nom du soumissionnaire Date
Adresse Téléphone
Ville Province Code postal Télécopieur

Courriel

Je scussigne,
1. déclare:

~ Avair pris connaissance des plans, devis et conditions générales, de la formule
de contrat proposée, des addenda eémis ainsi que des instructions aux

12
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soumissionnaires et autres documents de soumission concernant le projet cité
en titre.

~ Avoir pris les renseignements nécessaires sur |'état de 'emplacement des
travaux, évalué avec soin les facilités et difficultés inhérentes a |'exécution de
ceux-ci

~ Avoir regu dans les délais, les addenda suivants :

Numéro Emis par Date d'émission

2. m'engage :

» A respecter toutes les conditions du contrat et spécifications apparaissant et
exigés par ces documents,

» A exécuter le contrat & pour le montant de

dollars ( 5)

en monnaie légale du Canada, incluant le colts des permis, licences, primes,
redevances, frais, droits de douanse, taxes applicables en vigueur et tout autre
frais direct et indirect au contrat.

~ A compléter le conlrat selon les conditions prévues

Nom de l'entreprise

13
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Signature

Nom du signataire en letires moulées

Signé a Date :

14
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@ Ville de

% Saint-Hyacinthe

BORDEREAU DE SOUMISSION

Titre du projet : Fourniture de licences Microsoft Office et Visio standard et
professionnel 2010

. : ]
| No ! No produit Description des services Qté Prix Prix {avant taxes)
tems : unitaire

1 | 02109744 PL-D |Microsoft Office Standard 180 $ $
2 79P-03586 PL-D :Microsoft Office Professionnel | 55 $ $
3 D86-04531 PL-D Microsoft Visio Standard 4 $ $
4 | DB7-05004 PL-D Microsoft Visio Professionnel 14 $ $

| 1 e

! Sous-total | $

o a i

E TPS (5%) : $

' TVQ (8.5%) : $

. Total (toutes taxes incluses)
(A reporter au formulaire de soumission) $

Je déclare avoir pris connaissance des conditions, du présent devis, de la formule de contrat
propasée ainsi que de tous les addenda émis pour le présent projet et m'engage a respecter

15

Projel - Transillon vers Office 2010 docx Page 157



Parc olympigue Régie des installations olympiques (RIO)

o
Quebec Migration Office 2010

toutes les conditions du contrat, les délais et toules les exigences et spécifications
apparaissant dans ces documents ainsi qu'a fournir toules les garanties nécessaires.

Signature de l'agent autorisé

Titre

Date
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L vitte de

% Saint-Hyacinthe

Déclaration du soumissionnaire
(Politique de gestion contractuelle)

Ja soussigné, en présentant @ SOUMISSIon Ou ofire Ci-ointe (CI-8pres 1@ «SauUmission») d
{Nom et titre du soumissionnaire}
pour:

{Nom et numéro du projat de la soumission)

suile a l'appel d'offres {ci-aprés |'sappel d'offrass) lancé par

Ville de Saint-Hyacinthe
déclare ce qui suit et certifie que ces déclarations sont vraies el compléles a tous les égards.

Je déclare au nom de que

{Nom du soumissionnaire [ci-aprés le «soumissionnaires})

1) jailu et je comprends le contenu de la présente déclaration,

2) je sais que la soumission ci-jointe peut &tre disqualifiée si les déclarations contenues & la
présente déclaration ne sont pas vraies ou complétes a tous les égards,

3) je sais que le contrat. s'il m'ast octroyé, peut étre résilié si les déclarations contenues 3 la
présente déclaration ne sont pas vraias ou complétes 4 lous les égards ;

4) jo suis autorisé par le soumissionnaire a signer |a présente déclaration et 3 présenter, en
son nom, la soumission qui y es! jointe;

5) toutes les personnes dont les noms apparaissent sur la soumission ci-jointe ont &té
autoriséas par le soumissionnaire a fixer les modalités qui y sont prévues et a signer la
soumission en son nom;

8) aux fins de la présente declaration el de la soumission ci-jointe, je comprends que le mot
sconcurrents s'entend de tout organisme ou personne, aulre que le présent
soumissionnaire ;

a) qui a été invité par 'appe! d'offras & présenter une soumission,
b) qui pourrait éventuellement présenter une soumission suite & l'appel doffres
compte tenu de ses qualifications, ses habiletés ou son expérience

7} le soumissionnaire déclare {cocher I'une ou l'autre des déclarations suivanias)

a) qu'il a établi la présente soumission sans collusion et sans avoir communiqué cu
établi d'entente ou d'arrangement avec un concurrent

B} quil a établi la présenta soumission aprés avoir communiqué ou élabli une entente
ou un arrangement avec un ou plusieurs concurrents et qu'it divulgue dans le
document ci-joint, tous les détails s'y rapporiant, y compris le nom des concurrants
et les raisons de ces communications, ententes ou arrangements, O
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8) sans limiler la généralilté de ce qui précéde a l'article 7(a) ou (b). le soumissionnaire
déclare qu'l n'y a pas eu de communication, dentente ou d'armangement avec un
concurrent relalivement -

a) aux prix
b) aux méthodes, aux facteurs ou aux formulas pour établir les prix
c) & la décision de présenier ou de ne pas présenter une SouUmission;

d) & la présentation d'une soumission qui ne répond pas aux spécifications de I'appel
d'offres

a l'exception de ce qu: est spécifiquement divulgué conformément a l'article 7(b) ci-
dessus,

en plus, il n'y & pas eu de communication. d'entente ou d’arrangement avec un concurrent
en ce qui concerne les détails liés a la qualité, & la quantité. aux spécifications ou a la
livraison des biens ou des services visés par le présent appel d'offres, sauf ceux qui ont
&té spécifiquement autorisés par la ville ou spéciliquement divulgués conformément &
l'article 7{b} ci-dessus;

les modalités de la soumission ci-jainte n'ont pas été et ne seronl pas intentionnellement
divulguées par le soumissionnaire, directemant ou mdirectement, 4 un concurrent avant la
premiére des dales suivantes, soit I'neure de {'ouveriure officielle des soumissions, soit
lors de l'octroi du contrat, & moins d'étre requis de le faire par fa loi ou d'étre requis de le
divulguer conformémant a l'alingéa 7(b).

Le soumissionnaire déclare. qu'd sa connaissance el aprés vérifications sérieuses
qu'aucune tentative d'influence, mancuvre d'influence ou pression indue ou tentative
d'obtenir de Vinformation relative 4 un appel d'offres auprés du comité da sélection n'a été
effectuée & aucun moment, par lui, un de ses employés, dirigeant, administrateur ou
actionnaire et ce, dans le cas ol un el comité est chargé d'étudier sa soumission ;

Le soumissionnaire declare (cocher I'une ou I'autre des déclarations suivantes)

qu'il n'a en aucun moment, dans les 6 mois précédents le processus
d'appel doffres, eflectué directement ou indirectement des
communications d'influence au sens de la politique de gestion
contractuelle ou des activitdés de lobbyisme au sens de la Loi sur la
transparence et I'éthique en matiére de lobbyisme (L R.C, c. T-11 011}
auprés des membres du conseil, dirigeants et employés de la
municipalité pour quetque motif que ce sait |

O

quiil a, dans les 6 mois précédents le processus d'appel d'offres,
effectué directerment ou indireclement des communications d'influence

au sens de la politique de gestion contractuelle ou des activités de
lobbyisma au sens de la Loi sur la fransparence et 'éthique en matigre  []
de lobbyisme {LR.Q, ¢. T-11.011) auprds des membres du conseil,
dirigeants et employés de la municipalité qui suivent
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Pour les motifs suivants :

Le soumissionnaire déclare (cocher 'une ou 'autre des déclarations suivanies)

qu'il est un lobbyiste inscrit au registre des lobbyistes, instauré en vertu
de la Loi sur fa ransparence el I'éthique en matiére de lobbyisme (LR.Q.,
c. 7-11.011}. tel qu'il appert de la preuve jointe & la présente attestation ]

qu'il n‘est pas un lobbyiste enregistré au registre des lobbyistes. instauré
en vertu de la Loi sur fa transparence el I'éthique en matiére de lobbyisme [
(LRQ, c T-11.011)

Le soumissionnaire déclare (cocher 'une ou | autre des déctarations suivantes)

quil n'a personnellement, ni aucun de ses administrateurs, actionnaires ou
dirigeants, de liens familiaux, financiers, d’affaires ou autres liens susceptibles
de créer une apparence de conflit d'intérdls, directement ou indirectement,
avec un ou des membres du conseil, un ou des dirigeants ou un ou des
employés de |a Ville 0

qu'il a personnellement ocu par le biais de ses administrateurs, actionnaires ou
dirigeants des liens familiaux, financiers ou autres liens susceplibles de créer
une apparence de conflit d'intéréts, directement ou indirectement, avec les
membres du conseil, les dirigeants etfou employés suivants de la ville il

'Noms Nature du lien ou de lintérét

(Nor; et sig_natura d;la_poFsonna autorisée p;r lo ;oumiss_lé}-\h_ai;a)_

{Titre} {Date)

ce 4™ our de 20

Commissaire & I'assermentation pour le
district de

Projel - Transition vers Office 2010.docx Page 161






